
 
ร่างรายละเอียดขอบเขตของงานทั้งโครงการ (Terms of Reference : TOR)

๑. ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ

     ๑.๑ ชื่อโครงการ ประกวดราคาจ้างบริหารจัดการการตลาดดิจิทัล สำหรับแคมเปญรับสมัครนิสิต

ปีการศึกษา ๒๕๖๗ ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)

     ๑.๒ ความเป็นมา 

           เนื่องด้วยแผนกการตลาดดิจิตัลและสื่อสารองค์กร ภายใต้สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ดำเนินการใช้กลยุทธ์สื่อสารโดยทำการตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing) ซึ่งที่

ผ่านมานั้นได้ผลตอบรับที่ดี มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Effective) และ

รวดเร็ว (Real Time) สถาบันฯ ได้ใช้โฆษณาออนไลน์สร้างการรับรู้ผ่านสื่อต่างๆ ส่งผลให้เกิดฐานข้อมูลและ

เครือข่ายผู้สนใจเสมอมา ซึ่งเป็นช่องทางหลักในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร(Open House) และกิจกรรม

อื่นๆ ของสถาบันฯ 

     ๑.๓ วัตถุประสงค์

            -  เพื่อกระตุ้นการทำการตลาดในรูปแบบเชิงรุก สร้างความสนใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย

            -  เพื่อสร้างการรับรู้ข้อมูลหลักสูตร และกิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันฯ จัดขึ้นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ของ 

               สถาบันฯ ผ่านสื่อการตลาดดิจิทัล และ สื่อสังคมออนไลน์

            -  เพื่อสร้าง Brand Awareness และ Engagement

            -  เพื่อกระตุ้นการสร้าง Leads โดยการดาวน์โหลดเอกสารต่างๆ เช่น โบร์ชัวร์ การสมัครเข้าร่วม

กิจกรรม

               แนะนำหลักสูตร และกิจกรรมอื่นๆ 

     ๑.๔ วงเงินงบประมาณ/วงเงินที่ได้รับจัดสรร   ๓,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท (สามล้านบาทถ้วน)

๒. คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ

     ๒.๑ มีความสามารถตามกฎหมาย

     ๒.๒ ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย

     ๒.๓ ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ

     ๒.๔ ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราวตามที่

ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

     ๒.๕ ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงาน

ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ 

กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย

     ๒.๖ มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

เอกสารนี้จัดทำในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์



พัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา

     ๒.๗ เป็น  ผู้มีอาชีพ ที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวนิติบุคคล รับจ้างงาน

     ๒.๘ ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ สถาบันบัณฑิตบริหาร

 ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่เป็นผู้กระทำธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม ในการเสนอราคาครั้งนี้

     ๒.๙ ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่นข้อ

เสนอได้มีคำสั่งสละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น

     ๒.๑๐ 

      ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้๒.๑๑

             กิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้

ในเอกสารเชิญชวน เว้นแต่ในกรณีกิจการร่วมค้าที่มีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใด

รายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก กิจการร่วมค้านั้นสามารถใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นก่อสร้าง

ของกิจการร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ

             กรณีมีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้ากำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก ข้อ

ตกลงดังกล่าวจะต้องมีการกำหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ หรือมูลค่าตาม

สัญญา มากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอื่นทุกราย

      ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนที่มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย๒.๑๒

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง

     ๒.๑๓ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ ดังนี้

             (๑) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งได้จดทะเบียนเกินกว่า ๑ ปี ต้อง

มีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิ ที่ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงิน

ที่มีการตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่าเป็นบวกติดต่อกันเป็นระยะเวลา ๑ ปีสุดท้ายก่อนวันยื่นข้อเสนอ

             (๒) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งยังไม่มีการรายงานงบแสดง

ฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ให้พิจารณาการกำหนดมูลค่าของทุนจดทะเบียน โดยผู้ยื่นข้อเสนอจะ

ต้องมีทุนจดทะเบียนที่เรียกชำระมูลค่าหุ้นแล้ว ณ วันที่ยื่นข้อเสนอ ไม่ต่ำกว่า ๑ ล้านบาท

             (๓) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นบุคคลธรรมดา ต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ โดยพิจารณาจากบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร ณ วันยื่นข้อเสนอ โดยต้องมีเงินฝากเป็นบวกในมูลค่า ๑ ใน ๔ ของมูลค่างบประมาณที่ยื่นข้อเสนอใน

ครั้งนั้น และหากเป็นผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือเป็นผู้ได้รับการคัดเลือกจะต้องแสดงบัญชีเงินฝากที่มีมูลค่าดัง

กล่าวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา

             (๔) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการและทุนจดทะเบียน หรือมีแต่ไม่เพียงพอที่จะเข้า

ยื่นข้อเสนอ ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อเพื่อมาสนับสนุนให้มูลค่าสุทธิ ของกิจการ (Net Worth) ไม่

ติดลบ หรือให้มีสภาพคล่องที่ดีจนเพียงพอต่อการยื่นข้อเสนอ โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อ ๑ ใน ๔ ของมูลค่า

งบประมาณที่ยื่นข้อเสนอในครั้งนั้น (สินเชื่อที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุน

เอกสารนี้จัดทำในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์



หลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์ และประกอบธุรกิจ ค้าประกัน ตาม

ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทย แจ้งเวียนให้ทราบ 

โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อที่สำนักงานใหญ่รับรอง หรือที่สำนักงานสาขารับรอง (กรณีได้รับ

มอบอำนาจจากสำนักงานใหญ่) ซึ่งออกให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอ นับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน ๙๐ วัน)

             (๕) กรณีตาม (๑) - (๔) ยกเว้นสำหรับกรณีดังต่อไปนี้

                  (๕.๑) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงานของรัฐ

                  (๕.๒) นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการ ตามพระราชบัญญัติ

ล้มละลาย (ฉบับที่ ๑๐) พ.ศ. ๒๕๖๑

๓. ขอบเขตของงานที่จะดำเนินการจัดจ้าง และเอกสารแนบท้ายอื่น ๆ

     เอกสารแนบ ๑ ร่างขอบเขตงานโครงการบริหารจัดการการตลาดดิจิทัล

๔. กำหนดเวลาส่งมอบพัสดุ

      ระยะเวลาส่งมอบ   วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา๒๒๙

๕. งวดงานและการจ่ายเงิน

      จะจ่ายค่าจ้างซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพิ่มสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตลอดจนภาษีอากรอื่น ๆ และค่าใช้จ่ายทั้งปวงด้วยแล้วให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้รับจ้าง 

โดยแบ่งออกเป็น  งวด ดังนี้๓

     งวดที่  เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ  ของค่าจ้าง ๑ ๑๕ ผู้รับจ้างต้องส่งมอบงาน ๑. แผนการโฆษณา 

 ให้แล้วเสร็จภายใน  วัน(Media Plan) ๒.โครงสร้างผู้รับผิดชอบงานของผู้รับจ้าง ๗

     งวดที่  เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ  ของค่าจ้าง ๒ ๕๐ ผู้รับจ้างต้องส่งมอบงาน ๑.จัดส่งมอบรายงาน

เอกสารเป็นภาษาอังกฤษในหัวข้อ ผลการโฆษณาตามที่ผู้ว่าจ้าง ตามที่ผู้ว่าจ้างได้กำหนดไว้ (Media 

Performance) และรายงานค่าใช้จ่ายทุกสิ้นเดือน โดยเริ่มตั้งแต่เดือนที่ได้ลงโฆษณา ๒.ให้รายงาน

ประสิทธิภาพของสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ๓.รายงานอย่างต่อเนื่องถึงทิศทางตามผลที่ได้พร้อม

 ให้แล้วเสร็จข้อเสนอแนะ ๔.รายงานเป็นรูปแบบการประชุมทุกสัปดาห์ ตามวันและเวลาที่สถาบันฯกำหนด

ภายใน  วัน๙๐

     งวดที่  เป็นจำนวนเงินในอัตราร้อยละ  ของค่าจ้าง ๓ ๓๕ ผู้รับจ้างต้องส่งมอบงาน รายงานเอกสารสรุปเป็น

ภาษาอังกฤษในหัวข้อ ผลการวางสื่อและการวิเคราะห์สื่อทั้ง โครงการ (Media Performance) ตามราย

 ให้แล้วเสร็จภายใน  วันละเอียดข้อที่ ๔ ของขอบเขตงานจ้าง ๑๓๙

๖. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ

      ใช้หลักเกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อื่นในสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การพิจารณาผู้ชนะการยื่นข้อเสนอ โดยจะพิจารณาให้คะแนนตามปัจจัยหลักและน้ำหนักที่กำหนด และผู้ยื่น

ข้อเสนอจะต้องได้คะแนนข้อเสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนออื่นผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำที่สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ 

กำหนด ดังนี้ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

              ๖.๑  จ้างบริหารจัดการการตลาดดิจิทัล สำหรับแคมเปญรับสมัครนิสิตปีการศึกษา ๒๕๖๗ การ
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โฆษณาทางอินเทอร์เน็ต

                      (๑)    กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ ราคาที่ยื่นข้อเสนอ ๔๐.๐๐

                      (๒)    กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ  ข้อเสนอด้านเทคนิคหรือข้อเสนอื่นๆ ๖๐.๐๐

ประกอบด้วย

                             (๒.๑) เข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างชัดเจน และมีความสามารถให้คำปรึกษา/คำ

 กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ  โดยมีวิธีการให้คะแนน ดังนี้ การนำเสนอตามรายละเอียดของแนะนำ ๙.๐๐

ขอบเขตงาน เข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างชัดเจน และมีความสามารถให้คำปรึกษา/คำแนะนำ

                             (๒.๒)   กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ เสนอแผนการลงสื่อ(Media Plan) โดยสังเขป

 โดยมีวิธีการให้คะแนน ดังนี้ การนำเสนอแผนการลงสื่อ(Media Plan) โดยสังเขป โดยครอบคลุมตาม๑๕.๐๐

รายละเอียดของขอบเขตงาน

                             (๒.๓) Professionalism ประสบการณ์ด้านการตลาดเพื่อการศึกษาที่ดีเยี่ยม และการ

 กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ  โดยมีวิธีการให้คะแนน ดังนี้ การนำเสนอ Professionalism อ้างอิง ๑๕.๐๐

ประสบการณ์ด้านการตลาดเพื่อการศึกษาที่ดีเยี่ยม และการอ้างอิงโดยครอบคลุมตามรายละเอียดของขอบเขต

งาน

                             (๒.๔) การแสดงผล (Report) และการสามารถเข้าถึงรายละเอียดผลงาน 

 กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ  โดยมีวิธีการให้คะแนน ดังนี้ การนำเสนอ(Performance data) ได้ง่าย ๑๕.๐๐

การแสดงผล (Report) และการสามารถเข้าถึงรายละเอียดผลงาน (Performance data) ได้ง่าย ครอบคลุม

ครบถ้วนตามที่ระบุในขอบเขตงาน

                             (๒.๕)   กำหนดน้ำหนักเท่ากับความสามารถในการอธิบายได้ชัดเจนด้วยภาษาอังกฤษ

ร้อยละ  โดยมีวิธีการให้คะแนน ดังนี้ การใช้ภาษาอังกฤษในการนำเสนอ อธิบาย สื่อสารได้อย่างเข้าใจ ๖.๐๐

และชัดเจน

                      โดยกำหนดให้น้ำหนักรวมทั้งหมดเท่ากับร้อยละ ๑๐๐

๗. อัตราค่าปรับ

     ๗.๑ อัตราค่าปรับกำหนดให้คิดในอัตราร้อยละ  ของราคาค่าจ้างในแต่ละงวดต่อวัน๐.๒๐

     ๗.๒ กรณีที่นำงานที่รับจ้างไปจ้างช่วงให้ผู้อื่นทำอีกทอดหนึ่งโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก สถาบันบัณฑิตบริหาร

 จะกำหนดค่าปรับสำหรับการฝ่าฝืนดังกล่าวเป็นจำนวนร้อยละ ธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 ของวงเงินของงานจ้างช่วงนั้น๑๐
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