
รางขอบเขตงานจาง (Term of Reference: TOR) 
โครงการบริหารจัดการการตลาดดิจิทัล สําหรับแคมเปญรับสมัครนิสิตปการศึกษา 2569 

 
1.  ความเปนมา/ หลักการและเหตุผล 

  เนื่องดวยแผนกการตลาดดิจิทัลและสื่อสารองคกร ภายใตสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร  แหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดใชกลยุทธสื่อสารทําการตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing) มาโดยตลอด ซึ่งท่ีผาน

มาหลายปน้ันไดผลตอบรับที่ดี เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ (Effective) และรวดเร็ว (Real Time) 

สถาบันฯ ไดใชโฆษณาออนไลนสรางการรับรู สงผลใหเกิดฐานขอมูลและเครือขายผูสนใจโดยตลอด ถือชองทาง

หลักในการประชาสัมพันธหลักสูตรตางๆ กิจกรรมแนะนําหลักสูตร (Open House) และกิจกรรมอ่ืนๆเพื่อสราง

ภาพลักษณของสถาบันฯ สถาบันฯจึงไดจัดทําโครงการบริหารจัดการการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) สื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) ประจําปการศึกษา 2569  

 

2.  วัตถุประสงค 

2.1 กระตุนการทําการตลาดในรูปแบบเชิงรุก สรางความสนใจใหกับกลุมเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อเพิ่มจํานวนผูมาสมัครเรียนที่สถาบันฯ เนื่องจากระยะเวลาการคนหาขอมูล การเตรียมตัวและการตัดสินใจ

สมัครเรียนใชเวลานาน จึงไมสามารถใชการวัดจากการสมัคร หรือการลงทะเบียนการสมัครไดแบบรอยเปอรเซ็นต 

ดังน้ันผูรับจางสามารถนําเสนอแนะนํามาตรการเพ่ิมเติมเก่ียวกับการประเมินการวัดผลใหครอบคลุมประเด็น

ขางตน 

2.2 เพื่อสรางการรับรูขอมูลและการสรางการมีสวนรวมในหลักสูตรและกิจกรรมตางๆที่สถาบันฯจัด 

ขึ้นและสรางภาพลักษณท่ีดีของสถาบันฯ (Brand Awareness และ Engagement) ผานสื่อการตลาดดิจิทัล 

(Digital Marketing) สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

          2.3      เพ่ือกระตุนการสราง Leads โดยการดาวนโหลดเอกสารตางๆ เชน โบรชัวร การสมัครเขารวม 

กิจกรรมแนะนําหลักสูตร และกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือนําไปสูการเพิ่มจํานวนผูมาสมัครเรียนหลักสูตรของสถาบันฯ  

 

3.   คุณสมบัติของผูเสนอราคา 

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย ไมเปนบุคคลลมละลาย และไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

3.2 ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว 

เนื่องจากเปนผูที่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังกําหนดที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.3 ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูทิ้งงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูทิ้งงานขอหนวยงาน 

ของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ 

กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

 



3.4 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คระกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุ 

ภาครัฐกําหนดในราชกิจจินุเบกษา 

3.5 เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางท่ีจะยื่นขอเสนอราคาดังกลาว 

3.6 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอราคารายอ่ืนที่เขายื่นขอเสนอใหแก สถาบันบัณฑิต

บริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ณ วันยื่นขอเสนอราคา หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการ

ขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม ในการยื่นขอเสนอราคาคร้ังน้ี 

3.7 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธหรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูยื่น

ขอเสนอไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธ์ิและความคุมกันเชนวานั้น 

3.8 ดําเนินกิจการในรูปแบบนิติบุคคลตามขอบเขตงานน้ีไมนอยกวา 3 ป ตองเปนผูท่ีมีอาชีพ มีทักษะ มี

ประสบการณในการใชสื่อดิจิทัลในเชิงพาณิชยและการใชแพลตฟอรมโฆษณา และมีประสบการณในการทําตลาด

ดิจิทัลใหกับธุรกิจการศึกษา โดยมูลคาสัญญางานที่ใชอางอิงตองไมตํ่ากวา 1 ลานบาท 

3.9 มีความรูภาษาอังกฤษ (ทั้งพูดและเขียน) มคีวามเขาใจตลาดผูบริโภค และ เขาใจดานวัฒนธรรมของ 

ประเทศไทย จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา               

3.10 มีความเชี่ยวชาญในการ targeting และ re-targeting และการโฆษณาผานแพลตฟอรมออนไลน 

ของGoogle, LinkedIn, Meta ไดเปนอยางด ี 

3.11 ไดรับการฝกอบรมจาก Google Analytics พรอมดวยประสบการณและความสามารถในการ 

อธิบาย ถึงผลและการวิเคราะหของ GA ไดอยางชัดเจนและกระชับ เปนภาษาอังกฤษ ท้ังนี้ตองมีทักษะในการ     

ใชงาน ระบบ CRM (Customer Relationship Management)  

 

4.   ขอบเขตของงานจาง  

4.1 การวางแผน / การดําเนินการ 

 4.1.1 เสนอแผนการโฆษณา (Media Plan) การโฆษณาใหเสนอแผนดังกลาว ภายใน 3 วัน หลังจาก

เซ็นสัญญา ซึ่งตองเปนแผนท่ีสามารถปรับเปลี่ยนไดตามผลการโฆษณา โดยแผนกการตลาดดิจิทัล และสื่อสาร

องคกรอาจเปลี่ยนแปลงกําหนดวันเร่ิมตนและสิ้นสุด และงบโฆษณาสําหรับแตละหลักสูตรไดตามความเหมาะสม

และตามสถานการณตลาด  

               4.1.2 ดําเนินการตามแผน TOR (พัฒนากลยุทธการตลาด การกําหนดเปาหมาย การจัดสรรงบโฆษณา 

โดยประชุมปรึกษาในเชิงลึกกับสถาบันฯ ในหัวขอแผนการโฆษณา แผนการประเมินผล การปรบัการกําหนด

เปาหมาย และการใชส่ือ) ตามที่ตกลงรวมกันกับสถาบันฯตลอดอายุสัญญา โดยงบประมาณของส่ือการตลาดดิจิทัล

จะไดรับการจัดสรร (และจัดสรรใหม) ในลักษณะที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในชองทางออนไลนท่ีมีอยูตามความ

เหมาะสม โดยเริ่มลงโฆษณาภายในวันท่ี 1 กรกฏาคม 2568 

 4.1.3 ดําเนินการวัดประสิทธิภาพจะวัดโดย cost per action เชนการคลิก การดาวนโหลด การ

ลงทะเบียนและกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมและตามที่ไดปรึกษาหารือ และจัดทําและสงรายงานเอกสาร

ตามที่รวมตกลงกันกับสถาบันฯ ท้ังน้ีผลลัพธตองแสดงการเติบโตที่เพิ่มขึ้น และตนทุนที่เหมาะสม  

 



  4.1.4 ดําเนินการเขาถึงเปาหมายท่ีสถาบันฯกําหนดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยสามารถอธิบายการ 

ดําเนินการและทํางานรวมกับสถาบันฯ เพ่ือใหคําแนะนํา ปรึกษาหารือ ตามที่สถาบันฯกําหนด 

4.1.5 เลือกตัวแปรการกําหนดเปาหมายที่เกี่ยวของ (ตามคําอธิบายของสถาบันฯ สําหรับผูชม 

กลุมเปาหมาย) จากผูที่มีอยูในชองทางการตลาดดิจิทัลแตละชองทาง และดําเนินการกําหนดเปาหมายท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด พรอมปรับปรุงกลุมเปาหมายใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในแตละวัน 

4.2 จัดทําและจัดสงมอบขอมูลเปนรายงานเอกสารใหสถาบันฯ  

4.2.1 จัดทํา report ที่สามารถเขาถึงไดตลอดซึ่งประกอบดวยการแสดงผลจํานวนคลิก CTR และ  

CPC Leads (Total leads, Conversion rate และ Cost per lead) คาใชจาย ท้ังในภาพรวมแตละ ad. การ

ลงทะเบียนในการจัดกิจกรรมแนะนําหลักสูตรและกิจกรรมอ่ืนๆ รวมทั้งการประเมินประสิทธิภาพสื่อ (CPL และ 

Budget)  

4.2.2 รายงานการวิเคราะหสื่อ ผลการโฆษณา (Media Performance) ประจําทุกสัปดาหตามที่ 

สถาบันฯ กําหนด พรอมกับขอเสนอแนะซึ่งครอบคลุมถึง แคมเปญโฆษณา รูปแบบโฆษณาชอง ฯลฯ และมุงเปาไป

ที่การปรับปรุง Performance ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 

            4.2.3 จัดเตรียมรายงานเพิ่มเติมตามท่ีลูกคารองขอเปนคร้ังคราว 

  4.2.4 จัดเตรียมรายงานสรุปผลการวางสื่อทั้งแคมเปญยอยและท้ังโครงการเมื่อเสร็จส้ินโครงการ 

ตามทีผู่วาจางไดกําหนดไว 

                  4.2.5 จัดเตรียมเอกสารการแสดงคาใชจายในการซื้อสื่อใหพรอมทุกวันไมเวนวันหยุดตามที่ผูวาจาง   

รองขอ 

 

5.    ระยะเวลาดําเนินการ 

       ระยะเวลาจํานวน 280 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 

 

6.   งบประมาณโครงการ 

    -4,000,000- บาท (สี่ลานบาทถวน) ราคาน้ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิมแลว 

 

7. การสงมอบงาน กําหนดสงมอบ 3 งวด มีรายละเอียด ดังน้ี 

ผูรับจางตองสงมอบงานและเอกสารเปนภาษาอังกฤษทั้งหมดจํานวน 1 ชุด พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 1 ชุด ตามที่ตกลงไวและผานความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจรับงาน  

งวดที่ 1 ผูรับจางตองสงมอบงานภายใน 14 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ดังนี้ 

         1.1 แผนการโฆษณา (Media Plan)        

         1.2 โครงสรางผูรับผิดชอบของทางผูรับจาง  

งวดที่ 2  ผูรับจางตองสงมอบงานภายใน 90 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ดังนี้ 

        2.1 จัดสงมอบรายงานเอกสารเปนภาษาอังกฤษในหัวขอ ผลการโฆษณาตามที่ผูวาจางไดกําหนด 

ไว (Media Performance) และรายงานคาใชจายทุกสิ้นเดือน โดยเร่ิมตั้งแตเดือนท่ีไดลงโฆษณา  



        2.2 ใหรายงานประสิทธิภาพของสื่อที่สามารถเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง 

         2.3 รายงานอยางตอเนื่องถึงทิศทางตามผลที่ไดพรอมขอเสนอแนะตามขอ 2.1 

        2.4 รายงานเปนรูปแบบการประชุมทุกสัปดาห ตามวันและเวลาท่ีสถาบันฯกําหนด  

งวดที่ 3   จัดสงมอบรายงานเอกสารสรุปเปนภาษาอังกฤษในหัวขอตามรายละเอียดตามขอที่ 4 ของ 

ขอบเขตของงานจาง ผลการวางสื่อและการวิเคราะหสื่อทั้งโครงการ (Media Performance) ภายใน 280 วัน นับ

ถัดจากวันลงนามในสัญญา  

           อนึ่งการสงมอบงานในแตละงวด ผูรับจางตองทําหนังสือสงมอบงานโดยจะตองระบุเลขท่ีสัญญาและชื่อ

โครงการนําสงตอประธานกรรมการตรวจรับ ทั้งน้ีหากวันครบกําหนดการสงมอบงานขางตนตรงกับวันหยุดราชการ

ใหถือวันทําการถัดไปเปนวันครบกําหนดตามสัญญา 

 

8.  วิธีการชําระเงิน 

งวดที่ 1 รอยละ 15 ของวงเงินตามสัญญาจาง ชําระเมื่อผูรับจางสงมอบงานงวดท่ี 1 โดยผานความ 

เห็นชอบของคณะกรรมการตรวจรับงานแลว  

งวดที่ 2 รอยละ 50 ของวงเงินตามสัญญาจาง ชําระเมื่อผูรับจางสงมอบงานงวดท่ี 2 โดยผานความ 

เห็นชอบของคณะกรรมการตรวจรับงานแลว  

งวดที่ 3 รอยละ 35 ของวงเงินตามสัญญาจาง ชําระเมื่อผูรับจางสงมอบงานงวดท่ี 3 โดยผานความ 

เห็นชอบของคณะกรรมการตรวจรับงานแลว  

 

 9.  สถานท่ีสําหรับการสงมอบ  

สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซอยจุฬาฯ 12 ถนนพญาไท                

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

 

10.หลักเกณฑการพิจารณาขอเสนอ 

           10.1 ใชเกณฑราคาประกอบเกณฑคุณภาพ โดยกําหนดน้ําหนัก 

  เกณฑราคา  กําหนดน้ําหนักรอยละ 40 

  เกณฑคุณภาพ  กําหนดน้ําหนักรอยละ 60 

           10.2 เกณฑคุณภาพประกอบดวย (กําหนดน้ําหนักรอยละ 60) 

ลําดับ เกณฑการพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 

นํ้าหนักการ

ใหคะแนน

รอยละ 

1 เขาใจความตองการของลูกคาอยางชัดเจน และมีความสามารถให

คําปรึกษา/คําแนะนํา 

15 9 

2 เสนอแผนการลงสื่อ(Media Plan) โดยสังเขป 25 15 



ลําดับ เกณฑการพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 

นํ้าหนักการ

ใหคะแนน

รอยละ 

3 Professionalism ประสบการณดานการตลาดเพ่ือการศึกษาท่ีดีเยี่ยม 

และการอางอิง 

25 15 

4 การแสดงผล (Report) และการสามารถเขาถึงรายละเอียดผลงาน 

(Performance data) ไดงาย 

25 15 

5 ความสามารถในการอธิบายไดชัดเจนดวยภาษาอังกฤษ       10 6 

      

10.3 ผูยื่นขอเสนอสงมอบเอกสารดานคุณภาพทั้งหมดท่ีเปนตนฉบับจํานวน 1 ชุด ลงลายมือผูมี 

อํานาจลงนาม พรอมประทับตรา (ถามี) อยางถูกตองครบถวนทุกหนา ณ สถาบัณบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชั้น 5 หอง 522 ในวัน....... เวลา 09.00 – 09.30 น. โดยนําเอกสารที่ Upload ผาน

ระบบจัดซื้อจัดจางการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (E-bidding) และเอกสารท่ีตองการเสนอเพ่ิมเติม สงมา

พรอมกับเอกสารดานคุณภาพ สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี 02-218-3863 อีเมลแ์อดเดรส

procurement@sasin.edu 
           10.4 ผูเสนอตองจัดเตรียมอุปรณ อาทิเชน คอมพิวเตอร (Notebook) สัญญาณอินเตอรเน็ต รวมถึง

อุปกรณอ่ืนที่จําเปน สําหรับการเสนอรายละเอียดดานเกณฑคุณภาพ และนําเสนอแผนการลงสื่อ (Media Plan) 

เปนภาษาอังกฤษ ณ สถาบัณบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชั้น 5 หอง 522 ในวันท่ี

......... เวลา  09.45 น. เปนตนไป 

 10.5 คณะกรรมการพิจารณาราคาเฉพาะผูเสนอราคาท่ีผานเกณฑการพิจารณาดานคุณภาพท่ีมีคะแนน     

รวมสูงสุดเทานั้น 

 

11. ขอสงวนสิทธิของสถาบันสถาบัณบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ในกรณีท่ีสถาบันฯมีความจําเปนไมอาจทําสัญญาจางตามที่ไดเจรจาตกลงหรือมีเหตุจําเปนอื่นๆ ท่ีเปน

อุปสรรคซ่ึงทําใหไมสามารถดําเนินการจางเหมาได ใหถือวาเปนอันยกเลิกไป ผูเสนอราคาไมมีสิทธิโตแยงและ

เรียกรองคาเสียหายใดๆ   

 

12. สิทธิและลิขสิทธิ์ 

12.1 สิทธิและทรัพยสินทางปญญาของชุดคําสั่ง (Source Program) ขอมูล เอกสารและสิ่งอ่ืนให  

ซึ่งผูรับจางไดจัดทําขึ้นภายใตโครงการนี้ใหตกเปนของสถาบัณบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งใหถือเปนความลับและจะสงมอบใหแกสถาบันฯเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาดําเนินการ   สถาบันฯ

สามารถนําไปใชซ้ําหรือดัดแปลงแกไขเพื่อใหการโฆษณา ประชาสัมพันธและใชในกิจกรรมตางๆของสถาบันฯ โดย

ไมกําหนดระยะเวลา และผูรับจางไมสามารถนําชิ้นงานบางสวน หรือทั้งหมดไปเผยแพร หรือทําซ้ําดวยตนเอง หรือ

มอบใหผูอ่ืนดําเนินการ ไมสามารถกระทําได  เวนแตจะไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากสถาบันฯ เทานั้น 



12.2 ตัวอักษร บทความและภาพประกอบ หากมีผูเปนเจาของลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร ผูรับจาง 

ตองดําเนินการให สถาบันฯไดรับสิทธิโดยชอบในการขอใชขอมูลดังกลาว และตองรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการ

กลาวหาฟองรองและเรียกรองคาเสียหายใดๆ จากเจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร 

 

13.  คณะกรรมการรางขอบเขตงานและราคากลาง 

 13.1   นางสาวศุภกานดา ทองบุญรอด             ประธานกรรมการ  

 13.2   นางสาวพรภัทร ทองสนธิ                   กรรมการ 

 13.3   นางสาววรารัตน วงศประทีป                 กรรมการ   

 13.4   นายกฤตกร อนันตวรณิชย                  กรรมการ 

  

                   

 


