
รางขอบเขตงานจาง (Term of Reference: TOR) 
โครงการบริหารจัดการการตลาดดิจิทัล สําหรับแคมเปญรับสมัครนิสิตปการศึกษา 2569 

 
1.  ความเปนมา/ หลักการและเหตุผล 

  เนื่องดวยแผนกการตลาดดิจิทัลและสื่อสารองคกร ภายใตสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร  แหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดใชกลยุทธสื่อสารทําการตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing) มาโดยตลอด ซึ่งท่ีผาน

มาหลายปน้ันไดผลตอบรับที่ดี เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ (Effective) และรวดเร็ว (Real Time) 

สถาบันฯ ไดใชโฆษณาออนไลนสรางการรับรู สงผลใหเกิดฐานขอมูลและเครือขายผูสนใจโดยตลอด ถือชองทาง

หลักในการประชาสัมพันธหลักสูตรตางๆ กิจกรรมแนะนําหลักสูตร (Open House) และกิจกรรมอ่ืนๆเพื่อสราง

ภาพลักษณของสถาบันฯ สถาบันฯจึงไดจัดทําโครงการบริหารจัดการการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) สื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) ประจําปการศึกษา 2569  

 

2.  วัตถุประสงค 

2.1 กระตุนการทําการตลาดในรูปแบบเชิงรุก สรางความสนใจใหกับกลุมเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อเพิ่มจํานวนผูมาสมัครเรียนที่สถาบันฯ เนื่องจากระยะเวลาการคนหาขอมูล การเตรียมตัวและการตัดสินใจ

สมัครเรียนใชเวลานาน จึงไมสามารถใชการวัดจากการสมัคร หรือการลงทะเบียนการสมัครไดแบบรอยเปอรเซ็นต 

ดังน้ันผูรับจางสามารถนําเสนอแนะนํามาตรการเพ่ิมเติมเก่ียวกับการประเมินการวัดผลใหครอบคลุมประเด็น

ขางตน 

2.2 เพื่อสรางการรับรูขอมูลและการสรางการมีสวนรวมในหลักสูตรและกิจกรรมตางๆที่สถาบันฯจัด 

ขึ้นและสรางภาพลักษณท่ีดีของสถาบันฯ (Brand Awareness และ Engagement) ผานสื่อการตลาดดิจิทัล 

(Digital Marketing) สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

          2.3      เพ่ือกระตุนการสราง Leads โดยการดาวนโหลดเอกสารตางๆ เชน โบรชัวร การสมัครเขารวม 

กิจกรรมแนะนําหลักสูตร และกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือนําไปสูการเพิ่มจํานวนผูมาสมัครเรียนหลักสูตรของสถาบันฯ  

 

3.   คุณสมบัติของผูเสนอราคา 

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย ไมเปนบุคคลลมละลาย และไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

3.2 ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว 

เนื่องจากเปนผูที่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลังกําหนดที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

3.3 ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูทิ้งงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูทิ้งงานขอหนวยงาน 

ของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูทิ้งงานเปนหุนสวนผูจัดการ 

กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

 



3.4 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คระกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุ 

ภาครัฐกําหนดในราชกิจจินุเบกษา 

3.5 เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางท่ีจะยื่นขอเสนอราคาดังกลาว 

3.6 ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูยื่นขอเสนอราคารายอ่ืนที่เขายื่นขอเสนอใหแก สถาบันบัณฑิต

บริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ณ วันยื่นขอเสนอราคา หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการ

ขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม ในการยื่นขอเสนอราคาคร้ังน้ี 

3.7 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธหรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูยื่น

ขอเสนอไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธ์ิและความคุมกันเชนวานั้น 

3.8 ดําเนินกิจการในรูปแบบนิติบุคคลตามขอบเขตงานน้ีไมนอยกวา 3 ป ตองเปนผูท่ีมีอาชีพ มีทักษะ มี

ประสบการณในการใชสื่อดิจิทัลในเชิงพาณิชยและการใชแพลตฟอรมโฆษณา และมีประสบการณในการทําตลาด

ดิจิทัลใหกับธุรกิจการศึกษา โดยมูลคาสัญญางานที่ใชอางอิงตองไมตํ่ากวา 1 ลานบาท 

3.9 มีความรูภาษาอังกฤษ (ทั้งพูดและเขียน) มคีวามเขาใจตลาดผูบริโภค และ เขาใจดานวัฒนธรรมของ 

ประเทศไทย จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา               

3.10 มีความเชี่ยวชาญในการ targeting และ re-targeting และการโฆษณาผานแพลตฟอรมออนไลน 

ของGoogle, LinkedIn, Meta ไดเปนอยางด ี 

3.11 ไดรับการฝกอบรมจาก Google Analytics พรอมดวยประสบการณและความสามารถในการ 

อธิบาย ถึงผลและการวิเคราะหของ GA ไดอยางชัดเจนและกระชับ เปนภาษาอังกฤษ ท้ังนี้ตองมีทักษะในการ     

ใชงาน ระบบ CRM (Customer Relationship Management)  

 

4.   ขอบเขตของงานจาง  

4.1 การวางแผน / การดําเนินการ 

 4.1.1 เสนอแผนการโฆษณา (Media Plan) การโฆษณาใหเสนอแผนดังกลาว ภายใน 3 วัน หลังจาก

เซ็นสัญญา ซึ่งตองเปนแผนท่ีสามารถปรับเปลี่ยนไดตามผลการโฆษณา โดยแผนกการตลาดดิจิทัล และสื่อสาร

องคกรอาจเปลี่ยนแปลงกําหนดวันเร่ิมตนและสิ้นสุด และงบโฆษณาสําหรับแตละหลักสูตรไดตามความเหมาะสม

และตามสถานการณตลาด  

               4.1.2 ดําเนินการตามแผน TOR (พัฒนากลยุทธการตลาด การกําหนดเปาหมาย การจัดสรรงบโฆษณา 

โดยประชุมปรึกษาในเชิงลึกกับสถาบันฯ ในหัวขอแผนการโฆษณา แผนการประเมินผล การปรบัการกําหนด

เปาหมาย และการใชส่ือ) ตามที่ตกลงรวมกันกับสถาบันฯตลอดอายุสัญญา โดยงบประมาณของส่ือการตลาดดิจิทัล

จะไดรับการจัดสรร (และจัดสรรใหม) ในลักษณะที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในชองทางออนไลนท่ีมีอยูตามความ

เหมาะสม โดยเริ่มลงโฆษณาภายในวันท่ี 1 กรกฏาคม 2568 

 4.1.3 ดําเนินการวัดประสิทธิภาพจะวัดโดย cost per action เชนการคลิก การดาวนโหลด การ

ลงทะเบียนและกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมและตามที่ไดปรึกษาหารือ และจัดทําและสงรายงานเอกสาร

ตามที่รวมตกลงกันกับสถาบันฯ ท้ังน้ีผลลัพธตองแสดงการเติบโตที่เพิ่มขึ้น และตนทุนที่เหมาะสม  

 



  4.1.4 ดําเนินการเขาถึงเปาหมายท่ีสถาบันฯกําหนดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยสามารถอธิบายการ 

ดําเนินการและทํางานรวมกับสถาบันฯ เพ่ือใหคําแนะนํา ปรึกษาหารือ ตามที่สถาบันฯกําหนด 

4.1.5 เลือกตัวแปรการกําหนดเปาหมายที่เกี่ยวของ (ตามคําอธิบายของสถาบันฯ สําหรับผูชม 

กลุมเปาหมาย) จากผูที่มีอยูในชองทางการตลาดดิจิทัลแตละชองทาง และดําเนินการกําหนดเปาหมายท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด พรอมปรับปรุงกลุมเปาหมายใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในแตละวัน 

4.2 จัดทําและจัดสงมอบขอมูลเปนรายงานเอกสารใหสถาบันฯ  

4.2.1 จัดทํา report ที่สามารถเขาถึงไดตลอดซึ่งประกอบดวยการแสดงผลจํานวนคลิก CTR และ  

CPC Leads (Total leads, Conversion rate และ Cost per lead) คาใชจาย ท้ังในภาพรวมแตละ ad. การ

ลงทะเบียนในการจัดกิจกรรมแนะนําหลักสูตรและกิจกรรมอ่ืนๆ รวมทั้งการประเมินประสิทธิภาพสื่อ (CPL และ 

Budget)  

4.2.2 รายงานการวิเคราะหสื่อ ผลการโฆษณา (Media Performance) ประจําทุกสัปดาหตามที่ 

สถาบันฯ กําหนด พรอมกับขอเสนอแนะซึ่งครอบคลุมถึง แคมเปญโฆษณา รูปแบบโฆษณาชอง ฯลฯ และมุงเปาไป

ที่การปรับปรุง Performance ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 

            4.2.3 จัดเตรียมรายงานเพิ่มเติมตามท่ีลูกคารองขอเปนคร้ังคราว 

  4.2.4 จัดเตรียมรายงานสรุปผลการวางสื่อทั้งแคมเปญยอยและท้ังโครงการเมื่อเสร็จส้ินโครงการ 

ตามทีผู่วาจางไดกําหนดไว 

                  4.2.5 จัดเตรียมเอกสารการแสดงคาใชจายในการซื้อสื่อใหพรอมทุกวันไมเวนวันหยุดตามที่ผูวาจาง   

รองขอ 

 

5.    ระยะเวลาดําเนินการ 

       ระยะเวลาจํานวน 280 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 

 

6.   งบประมาณโครงการ 

    -4,000,000- บาท (สี่ลานบาทถวน) ราคาน้ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิมแลว 

 

7. การสงมอบงาน กําหนดสงมอบ 3 งวด มีรายละเอียด ดังน้ี 

ผูรับจางตองสงมอบงานและเอกสารเปนภาษาอังกฤษทั้งหมดจํานวน 1 ชุด พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 1 ชุด ตามที่ตกลงไวและผานความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจรับงาน  

งวดที่ 1 ผูรับจางตองสงมอบงานภายใน 14 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ดังนี้ 

         1.1 แผนการโฆษณา (Media Plan)        

         1.2 โครงสรางผูรับผิดชอบของทางผูรับจาง  

งวดที่ 2  ผูรับจางตองสงมอบงานภายใน 90 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ดังนี้ 

        2.1 จัดสงมอบรายงานเอกสารเปนภาษาอังกฤษในหัวขอ ผลการโฆษณาตามที่ผูวาจางไดกําหนด 

ไว (Media Performance) และรายงานคาใชจายทุกสิ้นเดือน โดยเร่ิมตั้งแตเดือนท่ีไดลงโฆษณา  



        2.2 ใหรายงานประสิทธิภาพของสื่อที่สามารถเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง 

         2.3 รายงานอยางตอเนื่องถึงทิศทางตามผลที่ไดพรอมขอเสนอแนะตามขอ 2.1 

        2.4 รายงานเปนรูปแบบการประชุมทุกสัปดาห ตามวันและเวลาท่ีสถาบันฯกําหนด  

งวดที่ 3   จัดสงมอบรายงานเอกสารสรุปเปนภาษาอังกฤษในหัวขอตามรายละเอียดตามขอที่ 4 ของ 

ขอบเขตของงานจาง ผลการวางสื่อและการวิเคราะหสื่อทั้งโครงการ (Media Performance) ภายใน 280 วัน นับ

ถัดจากวันลงนามในสัญญา  

           อนึ่งการสงมอบงานในแตละงวด ผูรับจางตองทําหนังสือสงมอบงานโดยจะตองระบุเลขท่ีสัญญาและชื่อ

โครงการนําสงตอประธานกรรมการตรวจรับ ทั้งน้ีหากวันครบกําหนดการสงมอบงานขางตนตรงกับวันหยุดราชการ

ใหถือวันทําการถัดไปเปนวันครบกําหนดตามสัญญา 

 

8.  วิธีการชําระเงิน 

งวดที่ 1 รอยละ 15 ของวงเงินตามสัญญาจาง ชําระเมื่อผูรับจางสงมอบงานงวดท่ี 1 โดยผานความ 

เห็นชอบของคณะกรรมการตรวจรับงานแลว  

งวดที่ 2 รอยละ 50 ของวงเงินตามสัญญาจาง ชําระเมื่อผูรับจางสงมอบงานงวดท่ี 2 โดยผานความ 

เห็นชอบของคณะกรรมการตรวจรับงานแลว  

งวดที่ 3 รอยละ 35 ของวงเงินตามสัญญาจาง ชําระเมื่อผูรับจางสงมอบงานงวดท่ี 3 โดยผานความ 

เห็นชอบของคณะกรรมการตรวจรับงานแลว  

 

 9.  สถานท่ีสําหรับการสงมอบ  

สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซอยจุฬาฯ 12 ถนนพญาไท                

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

 

10.หลักเกณฑการพิจารณาขอเสนอ 

           10.1 ใชเกณฑราคาประกอบเกณฑคุณภาพ โดยกําหนดน้ําหนัก 

  เกณฑราคา  กําหนดน้ําหนักรอยละ 40 

  เกณฑคุณภาพ  กําหนดน้ําหนักรอยละ 60 

           10.2 เกณฑคุณภาพประกอบดวย (กําหนดน้ําหนักรอยละ 60) 

ลําดับ เกณฑการพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 

นํ้าหนักการ

ใหคะแนน

รอยละ 

1 เขาใจความตองการของลูกคาอยางชัดเจน และมีความสามารถให

คําปรึกษา/คําแนะนํา 

15 9 

2 เสนอแผนการลงสื่อ(Media Plan) โดยสังเขป 25 15 



ลําดับ เกณฑการพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 

นํ้าหนักการ

ใหคะแนน

รอยละ 

3 Professionalism ประสบการณดานการตลาดเพ่ือการศึกษาท่ีดีเยี่ยม 

และการอางอิง 

25 15 

4 การแสดงผล (Report) และการสามารถเขาถึงรายละเอียดผลงาน 

(Performance data) ไดงาย 

25 15 

5 ความสามารถในการอธิบายไดชัดเจนดวยภาษาอังกฤษ       10 6 

      

10.3 ผูยื่นขอเสนอสงมอบเอกสารดานคุณภาพทั้งหมดท่ีเปนตนฉบับจํานวน 1 ชุด ลงลายมือผูมี 

อํานาจลงนาม พรอมประทับตรา (ถามี) อยางถูกตองครบถวนทุกหนา ณ สถาบัณบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชั้น 5 หอง 522 ในวัน....... เวลา 09.00 – 09.30 น. โดยนําเอกสารที่ Upload ผาน

ระบบจัดซื้อจัดจางการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (E-bidding) และเอกสารท่ีตองการเสนอเพ่ิมเติม สงมา

พรอมกับเอกสารดานคุณภาพ สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี 02-218-3863 อีเมลแ์อดเดรส

procurement@sasin.edu 
           10.4 ผูเสนอตองจัดเตรียมอุปรณ อาทิเชน คอมพิวเตอร (Notebook) สัญญาณอินเตอรเน็ต รวมถึง

อุปกรณอ่ืนที่จําเปน สําหรับการเสนอรายละเอียดดานเกณฑคุณภาพ และนําเสนอแผนการลงสื่อ (Media Plan) 

เปนภาษาอังกฤษ ณ สถาบัณบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชั้น 5 หอง 522 ในวันท่ี

......... เวลา  09.45 น. เปนตนไป 

 10.5 คณะกรรมการพิจารณาราคาเฉพาะผูเสนอราคาท่ีผานเกณฑการพิจารณาดานคุณภาพท่ีมีคะแนน     

รวมสูงสุดเทานั้น 

 

11. ขอสงวนสิทธิของสถาบันสถาบัณบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ในกรณีท่ีสถาบันฯมีความจําเปนไมอาจทําสัญญาจางตามที่ไดเจรจาตกลงหรือมีเหตุจําเปนอื่นๆ ท่ีเปน

อุปสรรคซ่ึงทําใหไมสามารถดําเนินการจางเหมาได ใหถือวาเปนอันยกเลิกไป ผูเสนอราคาไมมีสิทธิโตแยงและ

เรียกรองคาเสียหายใดๆ   

 

12. สิทธิและลิขสิทธิ์ 

12.1 สิทธิและทรัพยสินทางปญญาของชุดคําสั่ง (Source Program) ขอมูล เอกสารและสิ่งอ่ืนให  

ซึ่งผูรับจางไดจัดทําขึ้นภายใตโครงการนี้ใหตกเปนของสถาบัณบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งใหถือเปนความลับและจะสงมอบใหแกสถาบันฯเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาดําเนินการ   สถาบันฯ

สามารถนําไปใชซ้ําหรือดัดแปลงแกไขเพื่อใหการโฆษณา ประชาสัมพันธและใชในกิจกรรมตางๆของสถาบันฯ โดย

ไมกําหนดระยะเวลา และผูรับจางไมสามารถนําชิ้นงานบางสวน หรือทั้งหมดไปเผยแพร หรือทําซ้ําดวยตนเอง หรือ

มอบใหผูอ่ืนดําเนินการ ไมสามารถกระทําได  เวนแตจะไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากสถาบันฯ เทานั้น 



12.2 ตัวอักษร บทความและภาพประกอบ หากมีผูเปนเจาของลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร ผูรับจาง 

ตองดําเนินการให สถาบันฯไดรับสิทธิโดยชอบในการขอใชขอมูลดังกลาว และตองรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการ

กลาวหาฟองรองและเรียกรองคาเสียหายใดๆ จากเจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร 

 

13.  คณะกรรมการรางขอบเขตงานและราคากลาง 

 13.1   นางสาวศุภกานดา ทองบุญรอด             ประธานกรรมการ  

 13.2   นางสาวพรภัทร ทองสนธิ                   กรรมการ 

 13.3   นางสาววรารัตน วงศประทีป                 กรรมการ   

 13.4   นายกฤตกร อนันตวรณิชย                  กรรมการ 

  

                   

 


