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ข้อมูลทัว่ไปของบริษทัและช่องทางการติดต่อ 

ช่ือบริษทั _______________________________________________________________________________________________ 
ช่ือย่อหลกัทรพัย_์________________________________________________________________________________________
ช่ือผู้ประสานงานหลกั_____________________________________________________________________________________ 
ต าแหน่ง _______________________________________________________________________________________________ 
โทรศพัท์ __________________________________________ E-mail _______________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________ 

คณุสมบติั 

• เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) หรอืตลาดหลกัทรพัยเ์อม็เอไอ (mai)  
• นวตักรรมทีส่่งประกวดตอ้งเป็นนวตักรรมทีเ่ป็นสนิคา้ผลติภณัฑ์, บรกิาร, กระบวนการท างานหรอืกระบวนการผลติ  

หรอื โมเดลส าหรบัธุรกจิใหม่ 
• สามารถส่งนวตักรรมประกวดไดเ้พยีง 1 นวตักรรมต่อบรษิทัเท่านัน้ 
• นวตักรรมทีส่่งเขา้ประกวดตอ้งม ี“ความใหม่” ในระดบัหนึ่ง เช่น ระดบับรษิทั ระดบัธุรกจิ หรอืระดบัอุตสาหกรรม เป็นต้น 
• เป็นนวตักรรมทีอ่อกสู่ตลาด/ใชง้านมาแลว้ไม่เกนิ 3 ปี (ตัง้แต่ 29 พฤษภาคม 2566 ถงึ 29 พฤษภาคม 2569) 

ค าแนะน า 

• บรษิทัสามารถเลือกส่งแบบสอบถามเข้าร่วมพิจารณารางวลัได้ผ่าน 2 ช่องทางหลกั ดงัต่อไปนี้: 
1. ส่งไฟลแ์บบสอบถามทางอีเมล มาที ่setawards2026@sasin.edu 
2. ตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ โดยกรอกแบบฟอรม์ผ่าน link ดา้นล่าง 

• บรษิทัสามารถศกึษาวธิกีารตอบแบบแบบสอบถามผ่าน วดิโีอแนะน า บนเวบ็ไซต ์และดาวน์โหลดแบบสอบถามในรปูแบบ 
Microsoft Word ผ่านช่องทางเวบ็ไซต ์https://www.sasin.edu/set-awards-2026 หรอื  
กรอกข้อมูลออนไลน์ : https://survey.alchemer.com/s3/8752303/Best-Innovative-Company-Awards-SET-mai  

• บริษทัสามารถแนบรปูภาพประกอบและอ้างอิงเอกสารแนบในแต่ละหวัข้อเพื่อประกอบการอธิบายได ้โดยระบุรายละเอยีด
ชื่อเอกสารแนบ และรายละเอยีดทีเ่ฉพาะเจาะจง เช่น เลขหน้า เลขขอ้ ย่อหน้า หรอืไฮไลทข์อ้ความทีต่อ้งการอา้งองิ 

• กรุณาตอบรายละเอยีดแบบสอบถามทุกขอ้เป็นภาษาไทย ใช ้Font : Cordia new หรอื Browallia New ขนาด 14 
• บรษิทัสามารถตอบรายละเอยีดในแบบสอบถามไดไ้ม่เกนิ 20 หน้า  
• บริษทัสามารถส่งแบบสอบถามไดถ้ึงวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2569  

 
ศนูยวิ์จยัและให้ค าปรึกษา (SMC) สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

เลขที ่254 ชัน้ 10 อาคารศศปาฐศาลา ซอยจุฬาลงกรณ์ 12 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
หรอื E-mail : setawards2026@sasin.edu 

    หากมีข้อสงสยักรณุาติดต่อ 

   1. คุณอภญิญา  พลายเวช  โทร. 065 - 657 - 0459 E-mail :  setawards2026@sasin.edu  
   2. คุณสุปราณี   ตนัณีกุล  โทร. 065 - 657 - 0450 E-mail : setawards2026@sasin.edu 

 

แบบสอบถามเพื่อเขา้ร่วมพิจารณารางวลั Best Innovative Company Awards 
ส าหรบับริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET)  

และตลาดหลกัทรพัยเ์อม็เอไอ (mai) ประจ าปี 2569 

mailto:setawards2025@sasin.edu%20หรือ
https://www.sasin.edu/set-awards-2025
https://survey.alchemer.com/s3/8752303/Best-Innovative-Company-Awards-SET-mai
mailto:setawards2026@sasin.edu
mailto:setawards2025@sasin.edu
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ส่วนท่ี 1 : ผลงานนวตักรรม 

1.1 ช่ือนวตักรรมท่ีส่งประกวด (ภาษาไทย)  ______________________________________________________________ 

      ช่ือนวตักรรมท่ีส่งประกวด (ภาษาองักฤษ) ____________________________________________________________ 

-----------------------------------------------------กรุณาใชช้ื่อนวตักรรมทีส่ามารถสื่อความหมายไดช้ดัเจน เขา้ใจงา่ย และมคีวามกระชบั---------------------------------------------- 

1.2 ประเภทของนวตักรรมท่ีส่งประกวด1 (สามารถเลือกประเภทของนวตักรรมไดม้ากกวา่ 1 ประเภท) 

• นวตักรรมประเภทระบบโครงสร้าง (Configuration) 

❑ นวตักรรมด้านแบบจ าลองทางธรุกิจใหม่ซ่ึงสร้างผลก าไรให้แก่บริษทั (Profit Model) 
❑ นวตักรรมด้านการสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือ (Network) 
❑ นวตักรรมด้านการเปล่ียนรปูแบบโครงสร้างองคก์ร (Structure) 
❑ นวตักรรมด้านการพฒันากระบวนการการผลิตหรือบริการ (Process) 

 
• นวตักรรมประเภทผลิตภณัฑ ์(Product) 

❑ นวตักรรมด้านการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Product Performance) 
❑ นวตักรรมด้านการพฒันาระบบ (Product System) 
 

• นวตักรรมประเภทการบริการและการสร้างประสบการณ์ให้กบัลูกค้า (Service and Experience) 

❑ นวตักรรมด้านบริการ (Service) 
❑ นวตักรรมด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือให้บริการ (Channel) 
❑ นวตักรรมด้านการสร้างแบรนดห์รือภาพลกัษณ์ (Brand) 
❑ นวตักรรมด้านการสร้างความผกูผนักบัลูกคา้ (Customer Engagement) 
 
 

  

 

1 สามารถศกึษาเพิม่เตมิไดจ้ากเอกสารแนบ - รายละเอยีดและความหมายของประเภทของนวตักรรม 
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1.3 กรณุาสรปุจดุเด่นของนวตักรรมโดยย่อ (ไม่เกนิ 3–5 บรรทดั) 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 

1.4 โปรดอธิบายและระบุคุณลกัษณะของนวตักรรมอย่างละเอียด เช่น นวตักรรมนี้มีองค์ประกอบส าคญัหรือมีจุดเด่น
อย่างไรบ้าง นวตักรรมนี้ช่วยแก้ปัญหาหรอืสรา้งคุณค่าอะไร  มกีารใชเ้ทคโนโลยหีรอืกระบวนการส าคญัอย่างไรบา้งในการพฒันา 
นวตักรรมมลีกัษณะการใชง้านและการใหบ้รกิารอย่างไร ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการพฒันานวตักรรม เป็นตน้ 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 
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ส่วนท่ี 2 : ระดบัความใหม่ของนวตักรรม (น ้าหนักร้อยละ 25) 

2.1 ระดบัความใหม่ของนวตักรรม  

❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดมคีวามใหม่ระดบัองคก์ร 
  ❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดมคีวามใหม่ระดบัอตุสาหกรรม เช่น มกีารน า AI / Machine Learning มาใชเ้ป็นรายแรกใน 
        อุตสาหกรรม แมว้่าเทคโนโลยใีนลกัษณะเดยีวกนัจะมกีารใชใ้นอุตสาหกรรมอื่นแลว้ 

❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดมคีวามใหม่ระดบัประเทศ 
❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดมคีวามใหม่ระดบัภูมภิาค เช่น อาเซยีน เอเชยี 
❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดมคีวามใหม่ระดบัโลก 

 
โปรดอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม (อธบิายหรอืระบุหลกัฐานทีแ่สดงถงึระดบัความใหม่ หรอื หลกัฐานทีย่นืยนัความเป็นผูร้เิริม่รายแรก 
ของผลงานนวตักรรมที่สามารถเปิดเผยได้ ยกตัวอย่างเช่น เปรียบเทียบนวตักรรมที่มีอยู่แล้วในตลาด/นวตักรรมที่ใกล้เคยีงกนั  
ใบสทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์งานวจิยั เอกสารรบัรอง หรอืผลการทดสอบทางเทคนิค เป็นตน้) 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 

2.2 ระดบัการมส่ีวนร่วมในการพฒันานวตักรรม 

❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดเป็นนวตักรรมทีม่อียูแ่ลว้ โดยบรษิทัน ามาใชโ้ดยตรง 
❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดเป็นนวตักรรมทีม่อียูแ่ลว้ โดยบรษิทัน ามาปรบัใหเ้ขา้กบัธุรกจิ 
❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดมกีารพฒันาร่วมกบั Partner โดยบรษิทัมส่ีวนรว่มในการพฒันานวตักรรมบางส่วน 
❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดมกีารพฒันาร่วมกบั Partner โดยบรษิทัมส่ีวนรว่มในการพฒันานวตักรรมอย่างมนีัยส าคญั    
❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดพฒันาขึน้เองภายในองคก์รทัง้หมด  

 
โปรดอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม (ระบุบทบาทและหน้าทีห่ลกัของบรษิทัในการพฒันานวตักรรม) 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 
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2.3 โอกาสในการต่อยอดของนวตักรรม 

❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดเป็นนวตักรรมทีไ่ม่สามารถต่อยอดได ้   
❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดเป็นนวตักรรมทีส่ามารถต่อยอดไดอ้ย่างจ ากดัภายในองคก์ร  

เช่น สามารถต่อยอดไดเ้พยีงบางฝ่ายงาน     
❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดเป็นนวตักรรมทีส่ามารถต่อยอดไดอ้ย่างครอบคลุมภายในองคก์ร 
❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดเป็นนวตักรรมทีส่ามารถต่อยอดในเชงิพาณิชย์ได ้ 
❑ นวตักรรมทีส่่งประกวดเป็นนวตักรรมทีส่ามารถต่อยอดในเชงิพาณิชย์ไดอ้ย่างยัง่ยนื  และสามารถส่งผลอย่างม ี

                 นยัส าคญัต่อรายไดข้องบรษิทั     
 
รายละเอียดเพ่ิมเติม 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 
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ส่วนท่ี 3 : ผลส าเรจ็และผลกระทบของนวตักรรม (น ้าหนักร้อยละ 35) 

3.1 ผลส าเรจ็ของนวตักรรมท่ีส่งประกวด 

      ❑ นวตักรรมการเพ่ิมรายได้ 

• ผลส าเรจ็ด้านรายได ้

รายไดท้ีเ่กดิจากนวตักรรมทีส่่งประกวด  ____________________ บาท  

รายไดร้วมของบรษิทั     ____________________ บาท   

• ผลส าเรจ็ด้านก าไร 

ก าไรทีเ่กดิจากนวตักรรมทีส่่งประกวด   ____________________ บาท   

ก าไรรวมของบรษิทั     ____________________ บาท   

❑ นวตักรรมการลดค่าใช้จา่ย 

           ค่าใชจ้่ายทีล่ดลงทีเ่กดิจากนวตักรรมทีส่่งประกวด  ____________________ บาท 

              ค่าใชจ้่ายทีล่ดลงโดยรวมของบรษิทั    ____________________ บาท   

โปรดอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม พรอ้มขอ้มลูเชงิปรมิาณอืน่  ๆ (ถา้ม)ี เชน่ เงนิลงทุนรวมในโครงการ ROI ระยะเวลาคนืทุน 
(Payback Period) และอตัราการเตบิโต (YoY Growth) เป็นตน้ 
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________ 
 

❑ ผลส าเรจ็ด้านมิใช่การเงิน (ถา้ม)ี โปรดระบ ุ

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________ 

หมายเหตุ : บรษิทัสามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยผลส าเรจ็ดา้นรายไดแ้ละดา้นก าไรของนวตักรรมทีส่่งประกวดได ้แต่จะไม่ไดร้บัการ
พจิารณาคะแนนในส่วนนี้ 
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3.2 ผลกระทบของนวตักรรมท่ีส่งประกวด 

• ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของนวตักรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
❑ นวตักรรมเพิม่ประสทิธภิาพ ลดขอ้บกพร่อง เพิม่ความแม่นย าในการท างาน  
❑ นวตักรรมท าใหเ้กดิการลดตน้ทุนในภาคอุตสาหกรรมโดยรวม  
❑ นวตักรรมเปลีย่นแปลงรปูแบบการใหบ้รกิารและสรา้งมลูค่าเพิม่ พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่อบโจทยผ์ูบ้รโิภค 
❑ นวตักรรมช่วยกระตุน้การเกดิธุรกจิใหม่และสนับสนุนผูป้ระกอบการรายย่อย  
❑ นวตักรรมส่งผลใหเ้กดิขดีความสามารถทางการแขง่ขนัใหมใ่นระดบัอุตสาหกรรม  
❑ นวตักรรมส่งผลใหป้ระเทศไทยสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและ/หรอืขยายตลาดทางการคา้  
❑ อื่นๆ ถา้ม ี________________________________________________________________________ 

รายละเอียดเพ่ิมเติม 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 

 

• ผลกระทบด้านสงัคมของนวตักรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 
❑ นวตักรรมเพิม่ความสะดวกในการอยู่อาศยัหรอืใชช้วีติประจ าวนัของผูใ้ชง้าน 
❑ นวตักรรมส่งผลใหเ้กดิการสรา้งงานแก่สงัคม 
❑ นวตักรรมส่งผลใหเ้กดิการพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถของผูใ้ชง้านหรอืสงัคมโดยรวม 
❑ นวตักรรมส่งเสรมิสุขภาพ อนามยั และความปลอดภยัของคนในชมุชนรอบพืน้ทีป่ฏบิตังิานขององคก์ร 
❑ นวตักรรมสรา้งโอกาสและความเป็นอยูท่ีด่แีก่ผูด้อ้ยโอกาส เดก็ ผูห้ญงิ คนพกิาร และคนชรา 
❑ อื่นๆ ถา้ม ี___________________________________________________________________________ 

รายละเอียดเพ่ิมเติม 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 
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• ผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้มของนวตักรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
❑ นวตักรรมช่วยลดการเกดิมลพษิ น ้าเสยี หรอืกากของเสยี แก่ชุมชนและสงัคมโดยรอบ 
❑ นวตักรรมส่งเสรมิเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) และการใชท้รพัยากรอย่างยัง่ยนื  
❑ นวตักรรมป้องกนัและลดผลกระทบดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate Change) 
❑ นวตักรรมส่งผลใหเ้กดิการฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิ
❑ อื่นๆ ถา้ม ี________________________________________________________________________ 

รายละเอียดเพ่ิมเติม 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 

 

3.3 โปรดอธิบายความเช่ือมโยงระหว่างนวตักรรมทีส่่งประกวดและวสิยัทศัน์ (Vision) / พนัธกจิ (Mission) / ค่านิยม (Core Value)  
หรอืกลยุทธ ์(Strategy) ขององคก์ร  

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________  
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ส่วนท่ี 4 : การบริหารจดัการด้านนวตักรรมของบริษทั (น ้าหนักร้อยละ 40) 

โปรด ✓ หากบริษทัมีการบริหารจดัการด้านนวตักรรมของบริษทัดงัต่อไปน้ี 

4.1 ด้านวิสยัทศัน์และยทุธศาสตรด้์านนวตักรรม (Strategy) (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

❑ บรษิทัมวีสิยัทศัน์และยุทธศาสตรข์ององคก์รต่อการพฒันานวตักรรม (Vision) 
❑ บรษิทัมกีารก าหนดเป้าหมายในการประเมนิผลการด าเนินการดา้นนวตักรรมทีช่ดัเจน (Innovation Goals) 
❑ บรษิทัมกีารจดัสรรงบประมาณส าหรบัการวจิยัและพฒันานวตักรรมโดยเฉพาะ (Innovation Investment) 
❑ บรษิทัมกีารสื่อสารถงึวสิยัทศัน์และยุทธศาสตรด์า้นนวตักรรมใหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์ร (Strategic Communication) 
 

กรณุาระบุรายละเอียดโดยสรปุ เก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านนวตักรรมในประเดน็ดงักล่าว 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 
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4.2 ด้านโครงสร้างและกระบวนการท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม (Structure and process)  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

❑ บรษิทัมลี าดบัชัน้ของการบรหิารแบบแนวราบ (Flat organization) 
❑ พนักงานภายในบรษิทัมกีารท างานร่วมกนัเป็นทมี (Teamwork) 
❑ พนักงานมกีารสื่อสารไดอ้ยา่งอสิระและโดยตรงกบัทุกส่วนภายในองคก์ร (Horizontal communication) 
❑ บรษิทัมกีารกระจายอ านาจการบรหิาร (Decentralization) 
❑ บรษิทัมกีารยอมรบัความเสีย่งอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ และยอมรบัขอ้ผดิพลาดไดท้ัง้หมดทีเ่กดิจาก 
     การสรา้งนวตักรรม ซึง่เป็นส่วนหนึ่งกระบวนการเรยีนรู ้(Risk taking) 
❑ บรษิทัมกีระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี (Learning process) 
❑ บรษิทัมกีารตรวจสอบและคดัเลอืกพนัธมติรก่อนการพฒันานวตักรรมร่วมกนั (Strategic alliance – Scanning) 
❑ บรษิทัมกีารส ารวจและวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของลูกคา้เพื่อน ามาพฒันานวตักรรม (Customer Feedback) 
❑ บรษิทัมกีระบวนการหรอืขัน้ตอนในการตดิตามและประเมนิผลนวตักรรมอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ระยะเริม่ตน้จนออกสู่ตลาด 

(Innovation process) 
❑ บรษิทัมโีครงสรา้งหน่วยงานหรอืคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบดา้นการบรหิารจดัการนวตักรรมโดยเฉพาะ  

(Innovation committee) 
 

กรณุาระบุรายละเอียดโดยสรปุ เก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านนวตักรรมในประเดน็ดงักล่าว 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________  
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4.3 ด้านเคร่ืองมอืหรือองคป์ระกอบท่ีส่งเสริมต่อการเป็นองคก์รนวตักรรม (Support) (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

❑ บรษิทัมกีารสนับสนุนดา้นเวลา (Time support) 
❑ บรษิทัมกีารสนับสนุนดา้นการเงนิ (Financial support) 
❑ บรษิทัมกีารสนับสนุนดา้นเทคโนโลย ี(Technology support) 
❑ บรษิทัมรีะบบฐานขอ้มลูส าหรบัรวบรวมและถ่ายทอดองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรม (Knowledge management) 
❑ บรษิทัมกีารฝึกอบรมพฒันาบุคคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม (Training) 
❑ บรษิทัมกีารสนับสนุนการสื่อสารหรอืท างานร่วมกนัระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร (Collaboration support) 

 
กรณุาระบุรายละเอียดโดยสรปุ เก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านนวตักรรมในประเดน็ดงักล่าว 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 

4.4 ด้านสภาพแวดล้อมและปัจจยัขบัเคลื่อนต่อการเป็นองคก์รนวตักรรม (Climate) (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

❑ บรษิทัมกีารสรรหาพนักงานจากความคดิสรา้งสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้ารวมทัง้แนวทางในการ 
      แกปั้ญหาเพื่อน าประโยชน์มาสู่องคก์ร (Recruitment) 
❑ บรษิทัมกีารหมุนเวยีนพนักงานภายในองคก์รเพื่อสนับสนุนการพฒันานวตักรรม (Job rotation) 
❑ บรษิทัมกีารประเมนิผลการท างานของพนักงานในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม (Innovation KPIs) 
❑ บรษิทัมกีารใหร้างวลัและแรงจงูใจแก่พนักงานทีม่ส่ีวนร่วมในการพฒันานวตักรรม (Reward system) 
❑ บรษิทัมสีภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อความคดิสรา้งสรรค์ (Creative environment) 
❑ บรษิทัมชี่องทางหรอืพืน้ทีส่ าหรบัการสื่อสารหรอืแลกเปลีย่นความคดิเหน็เพื่อพฒันานวตักรรมภายในองคก์ร

(Communication channels) 
 
กรณุาระบุรายละเอียดโดยสรปุ เก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านนวตักรรมในประเดน็ดงักล่าว 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 
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4.5 ด้านวฒันธรรมขององคก์รนวตักรรม (Culture) (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
❑ บรษิทัมกีารระบุประเดน็ดา้นนวตักรรมเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมองคก์ร (Core value) 
❑ บรษิทัส่งเสรมิและเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกระดบัไดม้ส่ีวนรว่มในการพฒันานวตักรรม (Innovation empowerment) 
❑ ผูบ้รหิารเป็นแบบอย่างและส่งเสรมิดา้นการพฒันานวตักรรมภายในบรษิทั (Role model) 
❑ บรษิทัมกีารตัง้เป้าหมายทีม่คีวามทา้ทาย (Challenging goals) 
❑ บรษิทัมรีะบบการใหค้ าปรกึษาและการสอนงานเพื่อสนับสนุนการพฒันาทกัษะนวตักรรมของพนักงาน (Coaching) 
❑ บรษิทัมชี่องทางในการรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงาน (Feedback mechanism) 
 

กรณุาระบุรายละเอียดโดยสรปุ เก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านนวตักรรมในประเดน็ดงักล่าว 

_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________



 เอกสารแนบ 

เอกสารแนบ – รายละเอียดและความหมายของประเภทของนวตักรรม 

1. นวตักรรมประเภทระบบโครงสร้าง (Configuration) 
1) นวตักรรมด้านแบบจ าลองทางธรุกิจใหมซ่ึ่งสร้างผลก าไรให้แก่บริษทั (Profit Model) 
- การปรบัเปลีย่นแบบจ าลองทางธุรกจิไปสู่รปูแบบใหม่ เช่น Platform, Subscription Model, Freemium, Razor 

and blades เป็นตน้ 
- ตวัอย่างธุรกจิ : Gillette ขายมดีโกนในราคาต ่าหรอืขาดทุน แต่สรา้งก าไรจากการขายใบมดีโกนอย่างสม ่าเสมอ 

(Razor and blades) 
2) นวตักรรมด้านการสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือ (Network) 
- เช่น การรวมระบบ Supply Chain การท า Joint Venture การท า Collaboration เป็นตน้ 
- ตวัอย่างธุรกจิ : Uber ร่วมมอืกบั Spotify เพื่อใหผู้โ้ดยสารสามารถฟังเพลงโปรดผา่นล าโพงในรถของ Uber ได ้

(การรวมระบบ Supply Chain) 
3) นวตักรรมด้านการเปล่ียนรปูแบบโครงสร้างองคก์ร (Structure) 
- เช่น การรวมหรอืจดักลุ่มฝ่ายหรอืแผนกภายในองคก์ร การกระจายอ านาจการบรหิาร (Decentralization) การ

บรหิารแบบ Agile เป็นตน้ 
- ตวัอย่างธุรกจิ : Whole Foods กระจายอ านาจให ้Supermarket แต่ละสาขาของบรษิทัสามารถตดัสนิใจคดัเลอืก

ผลติภณัฑท์ีจ่ะขายภายในสาขาไดด้ว้ยตนเอง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Decentralization) 
4) นวตักรรมด้านการพฒันากระบวนการการผลิตหรือบริการ (Process) 
- เช่น การผลติสนิคา้แบบ on-demand การลดขัน้ตอนการผลติ การลดค่าใชจ้่าย การผลติแบบยดืหยุ่น (Flixble 

Manufacturing) 
- ตวัอย่างธุรกจิ : Tesla มคีวามตอ้งการใชแ้บตเตอรี ่EV จ านวนมาก แต่เนื่องจากตน้ทุนแบตเตอรีท่ีส่งู ท าให ้

Tesla ตอ้งขายรถยนตร์าคาแพงกว่ารถยนตธ์รรมดา Tesla จงึลงทุนจดัตัง้ Gigafactory เพื่อผลติแบตเตอรีด่ว้ย
ตนเองท าใหล้ดค่าใชจ้่ายไดก้ว่ารอ้ยละ 30 จากการประหยดัต่อขนาดและไมถู่ก Markup จากผูผ้ลติ  
(การลดค่าใชจ้่าย) 
 

2. นวตักรรมประเภทผลิตภณัฑ ์(Product) 
1) นวตักรรมด้านการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Product Performance) 
- การผลติและพฒันาผลติภณัฑท์ีแ่ปลกใหม่และสรา้งคุณค่าเพิม่ใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น ท าใหลู้กคา้ใชง้านสะดวกขึน้ 

รวดเรว็ขึน้ ใชง้านหรอืซื้อสนิคา้บ่อยขึน้ เป็นตน้ 
- ตวัอย่างธุรกจิ : Lush Cosmetics ผลติสนิคา้ เช่น แชมพแูละสบูท่ีไ่มม่บีรรจภุณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ทีอ่ยากใชผ้ลติภณัฑข์องบรษิทัและตอ้งการรกัษาสิง่แวดลอ้ม (การใชง้านหรอืซื้อสนิคา้บ่อยขึน้) 
2) นวตักรรมด้านการพฒันาระบบ (Product System) 
- การพฒันาส่วนเสรมิหรอืบรกิารเสรมิใหก้บัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื่อสรา้งคุณค่าเพิม่ใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น  

การ Complementary การ Buddle ผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 
- ตวัอย่างธุรกจิ : Nintendo ออกผลติภณัฑ ์Nintendo Switch และออกอุปกรณ์เสรมิเพื่อเพิม่ประสบการณ์การ

เล่นของลูกคา้ (การ Complementary)



 เอกสารแนบ 

3. นวตักรรมประเภทการบริการและการสร้างประสบการณ์ให้กบัลูกค้า (Service and Experience) 
1) นวตักรรมด้านบริการ (Service) 
- เช่น บรกิารส่งและรบัคนืสนิคา้ บรกิาร Concierge บรกิาร Self-service บรกิารซ่อมแซมและรบัประกนั  

การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิม่ระดบัการใหบ้รกิาร เป็นตน้ 
- ตวัอย่างธุรกจิ :  IKEA พฒันา Application Catalouge ทีส่ามารถทดลองวางเฟอรน์ิเจอรบ์นทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้

ไดผ้่านเทคโนโลย ีAR (การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิม่ระดบัการใหบ้รกิาร) 
2) นวตักรรมด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือให้บริการ (Channel) 
- เช่น ช่องทาง B2B ช่องทาง B2C ช่องทาง P2P ช่องทาง e-commerce ช่องทางรา้นคา้พนัธมติร 
- ตวัอย่างธุรกจิ : Nespresso ไมใ่ชก้ารช่องทางการขายผ่านรา้นคา้ปลกี แต่ใชช้่องทางการขายผ่าน B2B เช่น 

โรงแรม Ritz-Carton โรงแรม Hyatt สายการบนิ Lufthansa และรา้นอาหารมชิลนิสตาร ์เป็นตน้ (ช่องทาง B2B) 
3) นวตักรรมด้านการสร้างแบรนดห์รือภาพลกัษณ์ (Brand) 
- การสร้างแบรนด์หรือภาพลกัษณ์ให้เกิดความแตกต่างและเป็นที่จดจ าผ่านกระบวนต่างๆ เช่น การท า co-

branding การท าแบรนดลู์ก การท ากลยุทธท์างการตลาดทีแ่ปลกใหม่ การออกแบบผลติภณัฑห์รอืบรรจุภณัฑใ์หม่ 
- ตวัอย่างธุรกจิ : ศรจีนัทร์ เปลี่ยนภาพลกัษณ์จากแบรนด์ทีดู่เก่าและโบราณ เป็นภาพลกัษณ์ทีท่นัสมยั ผ่านการ

ปรบัรปูโฉมผลติภณัฑแ์ละออกผลติภณัฑใ์หม่ 
4) นวตักรรมด้านการสร้างความผกูผนักบัลูกคา้ (Customer Engagement) 
- เช่น การให้รางวลั การสร้างสมัพนัธ์กบัลูกค้า การรบัฟังเสยีงของลูกค้า การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างลูกคา้ 

การหาสาเหตุความไม่พงึพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ 
- ตวัอย่างธุรกิจ : BMW มอบสทิธปิระโยชน์ใหก้บัลูกคา้ผ่าน BMW Joy Club ซึ่งมกีิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ที่

หลากหลายและเหมาะกับภาพลกัษณ์ของแบรนด์ที่มีความ Active เช่น กิจกรรมขบัรถบนหิมะ กิจกรรมวิ่ง
มาราธอน (การสรา้งสมัพนัธก์บัลูกคา้) 


