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ค าช้ีแจงรางวลั Best Securities Company Awards ด้านการให้บริการ Digital Wealth Service 

 

 ตลำดหลักทรัพย์ฯ ขอเรียนเชิญบริษัทสมำชิกเข้ำร่วมกำรพิจำรณำรำงวัลบริษัทหลักทรัพย์ยอดเยี่ยม  

ด้ำนกำรให้บริกำร Digital Wealth Service (Best Securities Company Awards - Digital Wealth Service) เพื่อให ้
กำรรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลรำงวลัสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมวตัถุประสงค์และก ำหนดเวลำ ตลำดหลกัทรพัย์  
แห่งประเทศไทยจงึขอควำมอนุเครำะหจ์ำกบรษิทัท่ำน ดงันี้ 

1. ข้อมูลการด าเนินงานของบริษทั: ขอควำมอนุเครำะหบ์รษิทัใหข้อ้มลูตำมแบบสอบถำมเกี่ยวกบัขอ้มลู
บรษิทัหลกัทรพัย ์ตำมรำยละเอยีดและวธิกีำรดงันี้ 
• ดำวน์โหลดไฟล์แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลของบริษัทหลกัทรพัย์ เพื่อตอบแบบสอบถำมได้ที่ 

website : https://www.sasin.edu/set-awards-2026  
• น ำส่งแบบสอบถำมกลบัไปยงั สถำบนับณัฑติบรหิำรธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั 

(SASIN) ไดต้ำมรำยละเอยีดทีร่ะบุไวใ้นตอนทำ้ยแบบสอบถำม 
2. ข้อมูลความคิดเห็นผู้ลงทุนในการใช้บริการของบริษัท: ขอควำมอนุเครำะห์บรษิัทในกำรกระจำย

แบบสอบถำมส ำหรบัผูล้งทุนประเภทบุคคลของบรษิทัหลกัทรพัย์ใหก้บัลูกคำ้ของบรษิทัตำมรำยละเอยีด
และวธิกีำร ดงันี้ 
• น ำขอ้มูลลูกคำ้ทีม่กีำรใชบ้รกิำรผ่ำน Digital Platform ในปี 2568 ทุกรำยมำคดัเลอืก โดยก ำหนดให้

ลูกคำ้เป้ำหมำยตอ้งมกีำรลงทุน/ซื้อขำย ในสนิทรพัยต์่ำงๆ ไม่น้อยกว่ำ 2 ประเภท โดยจะตอ้งมกีำรลงทุน
ในกระดำนหุ้นไทย (หุ้นไทย/DR/ETF ไทย) หรอืตรำสำรอนุพนัธ์ (TFEX) ซึ่งนับเป็นขัน้ต ่ำ 1 ประเภท  
ทัง้นี้  กำรลงทุนในกระดำนหุ้นไทย (หุ้นไทย/DR/ETF ไทย) และตรำสำรอนุพันธ์  (TFEX)  
จะนับรวมกนัเป็น 1 ประเภท และไม่นับรวมบญัชธีนำคำร, Margin Loans, SBL และอื่น ๆ  ทีไ่ม่ใช่ผลติภณัฑ์
กำรลงทุน/ซื้อขำย รวมถงึไม่มกีำรพจิำรณำมลูค่ำสนิทรพัยข์ ัน้ต ่ำ 

• กระจำยแบบสอบถำมไปยงัลูกค้ำเป้ำหมำย รวมเป็นจ ำนวนทัง้สิ้น 30 ท่ำน เพื่อให้ลูกค้ำตอบ
แบบสอบถำมผ่ำนระบบออนไลน์ (Online Survey)  
ตำม Link: https://survey.alchemer.com/s3/8711888/SET-Awards-2026-Digital-Wealth-Service  

 

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยขอขอบพระคณุท่ีท่านไดส้ละเวลาในการกรอกแบบสอบถามฉบบัน้ี 

 

หากมีขอ้สงสยั โปรดติดต่อ:  

สถำบนับณัฑติบรหิำรธุรกจิศศนิทรแ์หง่จฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยั (SASIN)  
คุณสุปรำณี  ตนัณีกุล  โทร. 065 - 657 - 0450 E-mail : setawards2026@sasin.edu 
คุณอภญิญำ พลำยเวช โทร. 065 - 657 - 0459 E-mail : setawards2026@sasin.edu  
 

 

https://www.sasin.edu/set-awards-2026
https://survey.alchemer.com/s3/8711888/SET-Awards-2026-Digital-Wealth-Service
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แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลการด าเนินงานด้าน Digital Wealth Service ของบริษทัหลกัทรพัย ์
รางวลั Best Securities Company Awards ด้าน Digital Wealth Service 

 
ช่ือบริษทัหลกัทรพัย ์  ช่ือยอ่  
ช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม  ต าแหน่ง  
โทรศพัท ์  อีเมล  
 
ค าช้ีแจง 
1) รำงวลั Best Securities Company Awards ดำ้นกำรใหบ้รกิำร Digital Wealth Service เป็นกำรยกย่องและเชดิชู 

ผู้ให้บริกำรหลักทรัพย์ที่สำมำรถสร้ำงควำมมัง่คัง่ให้ผู้ลงทุนรำยย่อยผ่ำนช่องทำง Digital ได้อย่ำงโดดเด่น 
และมปีระสทิธภิำพ โดยมกีำรพฒันำบรกิำรและผลติภณัฑใ์หม้คีวำมหลำกหลำย สำมำรถตอบสนองต่อพฤตกิรรม
ของนักลงทุนและกำรเปลีย่นแปลงทำงเทคโนโลยไีดอ้ย่ำงเหมำะสม 

2) แบบสอบถำมฉบบันี้ ใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำน Digital Wealth Service ของบริษัทหลกัทรพัย์ 
ส ำหรบัรำงวลั Best Securities Company Awards ดำ้นกำรใหบ้รกิำร Digital Wealth Service ทัง้นี้ ขอ้มูลของท่ำน
จะใช้เพื่อกำรประมวลผลคะแนนเท่ำนัน้ โดยขอ้มูลจะถูกเกบ็เป็นควำมลบัและไม่มกีำรน ำไปเผยแพร่แต่อย่ำงใด  
ขอใหท้่ำนโปรดใหข้อ้มลูตำมควำมเป็นจรงิ 

3) ลูกค้ำ Wealth หมำยถึง ลูกค้าบุคคลท่ีมีการลงทุน/ซื้อขาย ในสินทรพัย์ต่างๆ ไม่น้อยกว่า 2 ประเภท  
โดยจะต้องมกีำรลงทุนในกระดำนหุ้นไทย (หุ้นไทย/DR/ETF ไทย) หรอืตรำสำรอนุพนัธ์ (TFEX) ซึ่งนับเป็นขัน้ต ่ำ  
1 ประเภท ทัง้นี้ กำรลงทุนในกระดำนหุน้ไทย (หุน้ไทย/DR/ETF ไทย) และตรำสำรอนุพนัธ ์(TFEX) จะนับรวมกนั
เป็น 1 ประเภท และไม่นับรวมบญัชธีนำคำร, Margin Loans, SBL และอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ผลติภณัฑ์กำรลงทุน/ซื้อขำย 
รวมถงึไม่มกีำรพจิำรณำมลูค่ำสนิทรพัยข์ ัน้ต ่ำ 

4) บรษิัทต้องแนบเอกสำรอ้ำงอิงประกอบในแต่ละหวัขอ้เพื่อใช้ในกำรพจิำรณำคะแนน หำกไม่ส่งเอกสำรดงักล่ำว  
จะส่งผลต่อกำรใหค้ะแนนในหวัขอ้นัน้ 

5) กรณีบรษิทัไม่ใหข้อ้มลูจะไม่ไดร้บักำรพจิำรณำคะแนนในขอ้นัน้ 
6) หำกท่ำนต้องกำรแบบสอบถำมฉบับนี้ ในรูปแบบ Microsoft Word สำมำรถดำวน์โหลดได้จำกเว็บไซต์  

https://www.sasin.edu/set-awards-2026 

Part 1: ข้อมูลทัว่ไป 

1. โปรดระบช่ืุอ Digital Platform/ Application ท่ีท่านมใีห้บริการนักลงทุน พร้อมระบุแนวทางการให้บริการ
ผ่านช่องทางดงักล่าวโดยสงัเขป 
1.1 Platform หลกั (Main Platform) ทีลู่กคำ้ Login เขำ้ใชบ้รกิำร และเชื่อมโยงกบั Platform อื่นๆ (API Integration) 

ช่ือ Platform ผลิตภณัฑท่ี์ซื้อขายได้ 
ใน Platform 

พฒันาโดย 
บริษทั Vendor 

    

  

https://www.sasin.edu/set-awards-2026
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1.2 Platform อ่ืนท่ีเช่ือมโยงกบั Platform หลกั เพื่อใหบ้รกิำรลูกคำ้แบบ One Stop Service 
ช่ือ Platform ผลิตภณัฑท่ี์ซื้อขายได้ 

ใน Platform 
พฒันาโดย  

บริษทั Vendor 
    
    

    
    

 
1.3 Platform อ่ืนทีไ่ม่ไดเ้ชื่อมโยงกบั Platform หลกั 

ช่ือ Platform ผลิตภณัฑท่ี์ซื้อขายได้ 
ใน Platform 

พฒันาโดย 
บริษทั Vendor 

    
    
    
    

 
2. จ านวนลูกค้าท่ีลงทะเบียนใช้งาน Digital Platform ทัง้หมดจากทุก Platform ท่ีตอบในข้อ 1 (ในข้อนี้ 

ยงัไม่ตอ้งเป็นลูกคำ้ Wealth) 
2.1 จ ำนวนลูกคำ้ทัง้หมดทีล่งทะเบยีนใชง้ำน ณ 31 ธ.ค. 2567 จ ำนวน _____________________________ คน  
(นับจ ำนวนลูกคำ้ตัง้แตใ่นอดตีจนสิน้สุด ณ วนัที ่31 ธ.ค. 2567 จำกทุก Platform โดยไม่นับซ ้ำรำย) 
2.2 จ ำนวนลูกคำ้ทัง้หมดทีล่งทะเบยีนใชง้ำน ณ 31 ธ.ค. 2568 จ ำนวน _____________________________ คน 
(นับจ ำนวนลูกคำ้ตัง้แตใ่นอดตีจนสิน้สุด ณ วนัที ่31 ธ.ค. 2568 จำกทุก Platform โดยไม่นับซ ้ำรำย) 

(โปรดแนบเอกสำร/หลกัฐำนทีแ่สดงไดว้่ำมจี ำนวนลูกคำ้ตำมทีร่ะบุ) 
 
3. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์

โปรดท ำเครื่องหมำย ✓เพื่อระบุว่ำท่ำนมีผลิตภณัฑป์ระเภทต่ำง ๆ ตำมทีร่ะบุไวใ้นตำรำง ส ำหรบัใหบ้รกิำรผ่ำน 
Digital Platform ทัง้หมดจำกทุก Platform ทีร่ะบใุนขอ้ 1 

ประเภทผลิตภณัฑ์ มีบริการ ไม่มีบริการ Platform  
ท่ีให้บริการ 

กระดำนหุน้ไทย (หุน้ไทย/DR/ETF ไทย) และ / หรอืตรำสำรอนุพนัธ ์(TFEX)    
หุน้ต่ำงประเทศ    
ETF ต่ำงประเทศ    
ตรำสำรหนี้    
กองทุนรวม    
พนัธบตัร    
ประกนัชวีติ/ประกนัสะสมทรพัย ์    
สนิทรพัยด์จิทิลั    
ผลติภณัฑอ์ื่น ๆ  โปรดระบุ (ไม่นับบญัชธีนำคำร Margin Loans,  SBL,  
หรอือื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ผลติภณัฑก์ำรลงทนุ/ซื้อขำย) ………………… 

   

รวม    
(โปรดแนบเอกสำร/หลกัฐำนทีแ่สดงไดว่้ำมผีลติภณัฑใ์หบ้รกิำรตำมทีร่ะบุ) 
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Part 2: ข้อมูลลูกค้า Wealth 

4. ปริมาณการถือครองผลิตภณัฑข์องลูกค้า Wealth ท่ีใช้บริการผ่าน Digital Platform 
4.1 จ ำนวนลูกคำ้ Wealth ทีใ่ชบ้รกิำรผ่ำน Digital Platform ตำมทีร่ะบุไว ้ในปี 2568  
จ ำนวน ____________________________________________________________________________ คน 
(หมายเหตุ จ ำนวนลูกคำ้ Wealth ทีใ่ชบ้รกิำรผ่ำน Digital Platform จะตอ้งมจี ำนวนน้อยกว่ำจ ำนวนลูกคำ้ 

ทีล่งทะเบยีนใชง้ำน Digital Platform เน่ืองจำกนับเฉพำะลูกคำ้ Wealth ไม่ใช่ลูกคำ้ทีล่งทะเบยีนทัง้หมด) 
4.2  โปรดแจกแจงจ ำนวนลูกคำ้ Wealth จำกขอ้ 4.1 ทีใ่ชบ้รกิำรในแต่ละประเภทผลติภณัฑผ์่ำน Digital Platform 

 ในปี 2568 
ประเภทผลิตภณัฑ์ จ านวนลูกค้า Wealth ท่ีใช้บริการ 

ในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์ 
กระดำนหุน้ไทย (หุน้ไทย/DR/ETF ไทย) และ / หรอืตรำสำรอนุพนัธ ์(TFEX)  
หุน้ต่ำงประเทศ  
ETF ต่ำงประเทศ  
ตรำสำรหนี้  
กองทุนรวม  
พนัธบตัร  
ประกนัชวีติ/ประกนัสะสมทรพัย์  
สนิทรพัย์ดจิทิลั  
ผลติภณัฑอ์ื่น ๆ  โปรดระบุ (ไม่นับบญัชธีนำคำร Margin Loans,  SBL, หรอื
อื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ผลติภณัฑก์ำรลงทุน/ซื้อขำย) ………………… 

 

รวม  
(โปรดแนบเอกสำร/หลกัฐำนทีแ่สดงไดว่้ำมจี ำนวนลูกคำ้ตำมทีร่ะบุ) 
(หมายเหตุ จ านวนรวมของลูกค้า Wealth ที่ใช้บรกิำรในแต่ละประเภทผลติภณัฑ์ผ่ำน Digital Platform (ขอ้ 4.2) 
จะต้องมีจ านวนมากกว่า 2 เท่า ของจ ำนวนลูกคำ้ Wealth ทีใ่ชบ้รกิำรผ่ำน Digital Platform (ขอ้ 4.1) เน่ืองจำกนิยำม
ลูกคำ้ Wealth หมำยถงึ ลูกคำ้บุคคลทีม่กีำรลงทุน/ซื้อขำย ในสนิทรพัยต์่ำง ๆ ไม่น้อยกว่า 2 ประเภท) 
 
5. การท าธรุกรรมของลูกค้า Wealth ในช่วงปี 2568  

5.1 ปรมิำณกำรท ำธรุกรรม (จ ำนวนครัง้ทีท่ ำส ำเรจ็) ทีลู่กคำ้ Wealth เป็นผูด้ ำเนินกำรเอง ผ่าน Digital Platform (Online) 
ทัง้หมดทีร่ะบใุนขอ้ 1 จ ำนวนรวม____________________________________________________________ ครัง้ 

5.2 ปรมิำณกำรท ำธุรกรรมทัง้หมด (จ ำนวนครัง้ทีท่ ำส ำเรจ็) ของลูกคำ้ Wealth โดยพิจารณาทัง้ช่องทาง Online 
และ Offline จ ำนวนรวม __________________________________________________________________ ครัง้ 

5.3 มลูค่ำกำรซื้อขำยของลูกคำ้ Wealth ทีผ่่านช่องทาง Digital Platform ทัง้หมดทีร่ะบุในขอ้ 1  
รวมมลูค่ำ ____________________________________________________________________________ บำท 

(โปรดแนบเอกสำร/หลกัฐำนทีแ่สดงไดว้่ำมจี ำนวนกำรท ำธุรกรรมตำมทีร่ะบุ) 
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6. การด าเนินงานท่ีครอบคลุมตลอด Customer Journey 
โปรดท ำเครื่องหมำย ✓เพื่อระบุว่ำท่ำนมกีำรด ำเนินงำนประเภทต่ำง ๆ ตำมทีร่ะบุไวใ้นตำรำงผ่ำน Digital Platform  

ประเภทการด าเนินงาน มีบริการ ไม่มีบริการ Platform ท่ีมีบริการ 
การสร้างการรบัรู้ (Awareness) 

• มีกำรแจ้งเตือนผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ ๆ ที่มีควำมเหมำะสม  
กบัลูกคำ้ 

   Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

• มีกำรให้ข้อมูลควำมเคลื่อนไหวทำงเศรษฐกิจและผลิตภัณฑ์ 
ทีต่อบโจทยต์ำมสถำนกำรณ์ 

   Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

• อื่น ๆ โปรดระบุ.............    Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

การให้ข้อมูลประกอบการพิจารณาลงทุน (Consideration) 

• มเีครื่องมอืวเิครำะหก์ำรลงทุนทีลู่กคำ้สำมำรถเขำ้ถงึ/ใชง้ำนไดง้่ำย    Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

• ม ีAI/Chatbot ใหค้ ำปรกึษำเกีย่วกบักำรลงทุน    Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

• มีกำรผลิต Content ให้ควำมรู้ทำงกำรเงินแก่นักลงทุนในรูปแบบ 
ทีห่ลำกหลำย 

   Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

• อื่น ๆ โปรดระบุ.............    Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

การบริหารจดัการพอรต์การลงทุน (Portfolio Management) 

• ม ีFeature สรำ้งพอรต์กำรลงทุนทีเ่หมำะสมกบัลูกคำ้    Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

• มรีะบบตดิตำมผลกำรลงทุนและรำยงำนผลใหลู้กคำ้เป็นประจ ำ    Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

• มรีะบบกำรแจง้เตอืนหรอืใหค้ ำแนะน ำในกำรปรบัพอร์ตตำมแนวโน้ม
ตลำด 

   Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

• อื่น ๆ โปรดระบุ.............    Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

การมีส่วนร่วมกบัลูกค้า (Customer Engagement) 

• ม ีFeature ทีลู่กคำ้สำมำรถสอบถำมหรอืใหข้อ้เสนอแนะได้    Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

• มกีำรจดักจิกรรมเพื่อสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้ผ่ำนช่องทำง Online    Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

• อื่น ๆ โปรดระบุ.............    Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 
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ประเภทการด าเนินงาน มีบริการ ไม่มีบริการ Platform ท่ีมีบริการ 
ความปลอดภยั (Security) 

• มมีำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัในกำรท ำธุรกรรม เช่น Face ID, 
OTP, Two-Factor Authentication 

   Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

• มมีำตรกำรปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคำ้ทีน่่ำเชื่อถอือื่น ๆ  
(นอกเหนือจำก PDPA) โปรดระบุ......... 

   Platform หลกั 
 Platform ทีเ่ชื่อมตอ่ 
 Platform ทีไ่ม่ไดเ้ชือ่มโยง 

(โปรดแนบเอกสำร/หลกัฐำนทีแ่สดงไดว้่ำมกีำรด ำเนินงำนตำมทีร่ะบุทุกขอ้) 
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7. การส่งเสริมการพฒันาความสามารถในการบริการผ่าน Digital Platform 
7.1 โปรดอธิบำยกำรน ำเทคโนโลยปัีญญำประดิษฐ์ (AI) มำใช้ในกำรให้บรกิำรนักลงทุนผ่ำน Digital Platform  
โดยระบุให้ชดัเจนว่ำ AI ถูกน ำไปใช้ในส่วนใดของแอปพลเิคชนัหรอืแพลตฟอร์ม เช่น ระบุฟังก์ชนั/จุดที่ฝัง AI 
พรอ้มระบุวตัถุประสงคใ์นกำรใชง้ำน วธิกีำรวดัผล และผลลพัธท์ีเ่กดิต่อผูใ้ชบ้รกิำร (โปรดระบุ AI ทีม่คีวำมโดดเด่นทีสุ่ด 
ไม่เกนิ 3 รำยกำร) 
 
7.1.1 AI ทีม่คีวำมโดดเด่นทีสุ่ด ล ำดบัที ่1  
• ฟังกช์นัหรอืส่วนใดของแอปพลเิคชนั/

แพลตฟอรม์ทีม่กีำรใช ้AI 
 

• วตัถุประสงคใ์นกำรใชง้ำน  

• วธิกีำรวดัผลและผลลพัธท์ีเ่กดิตอ่
ผูใ้ชบ้รกิำร 

 

• โปรดแนบหลกัฐำนประกอบ (เช่น ภำพหน้ำจอ เป็นตน้) 
 

 
7.1.2 AI ทีม่คีวำมโดดเด่นทีสุ่ด ล ำดบัที ่2  
• ฟังกช์นัหรอืส่วนใดของแอปพลเิคชนั/

แพลตฟอรม์ทีม่กีำรใช ้AI 
 

• วตัถุประสงคใ์นกำรใชง้ำน  

• วธิกีำรวดัผลและผลลพัธท์ีเ่กดิตอ่
ผูใ้ชบ้รกิำร 

 

• โปรดแนบหลกัฐำนประกอบ (เช่น ภำพหน้ำจอ เป็นตน้) 
 

 
7.1.3 AI ทีม่คีวำมโดดเด่นทีสุ่ด ล ำดบัที ่3  
• ฟังกช์นัหรอืส่วนใดของแอปพลเิคชนั/

แพลตฟอรม์ทีม่กีำรใช ้AI 
 

• วตัถุประสงคใ์นกำรใชง้ำน  

• วธิกีำรวดัผลและผลลพัธท์ีเ่กดิตอ่
ผูใ้ชบ้รกิำร 

 

• โปรดแนบหลกัฐำนประกอบ (เช่น ภำพหน้ำจอ เป็นตน้) 
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7.2 โปรดระบุกำรพฒันำทีเ่ฉพำะเจำะจง เช่น ฟังก์ชนั (Function) หรอื ฟีเจอร์ (Feature) ส ำหรบักำรใหบ้รกิำรทีเ่ป็น 
จุดแขง็หรอืมคีวำมโดดเด่น ซึ่งช่วยส่งเสรมิกำรใชบ้รกิำรของนักลงทุนผ่ำน Digital Platform (โปรดระบุ Function 
หรือ Feature ที่ดีที่สุดไม่เกิน 1 เรื่องในแต่ละข้อ พร้อมระบุวตัถุประสงค์ และควำมโดดเด่นที่ชดัเจน รวมถึง
อธบิำยกำรท ำงำนโดยสงัเขป) 

 
7.2.1 ชื่อ Function หรอื Feature ทีเ่ป็นจุดแขง็ของ Platform ทีด่งึดดูควำมสนใจของลูกคำ้ใหใ้ชบ้รกิำร  

• วตัถุประสงค ์และควำมโดดเด่น  

• วนัทีเ่ริม่ใหบ้รกิำร  

• ลกัษณะกำรท ำงำน  

• Impact/ประโยชน์ทีเ่กดิกบัผูล้งทุน  

• โปรดแนบหลกัฐำนประกอบ (เช่น ภำพหน้ำจอ Function หรอื Feature ทีใ่หบ้รกิำร) 
 

 
7.2.2 ชื่อ Function หรอื Feature ทีบ่รษิทัเหน็ว่ำมคีวำมโดดเด่นเหนือกว่ำผูใ้หบ้รกิำรรำยอื่นในอุตสำหกรรม  

• วตัถุประสงค ์และควำมโดดเด่น  

• วนัทีเ่ริม่ใหบ้รกิำร  

• ลกัษณะกำรท ำงำน  

• Impact/ประโยชน์ทีเ่กดิกบัผูล้งทุน  

• โปรดแนบหลกัฐำนประกอบ (เช่น ภำพหน้ำจอ Function หรอื Feature ทีใ่หบ้รกิำร) 
 

 
ขอ้มลูดงักล่ำวไดร้บักำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้  
 ลงชื่อ ................................................. ผูม้อี ำนำจลงนำมของบรษิทั 
        (.................................................) 
 ต ำแหน่ง  .................................................................................... 
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1. นิยามลูกค้า Wealth มกีำรลงทุนในสนิทรพัยไ์ม่น้อยกว่ำ 2 ประเภท นับอย่ำงไร? 

ตอบ ลูกค้ำ Wealth ส ำหรบัรำงวลั Best Securities Company Awards ด้ำนกำรให้บริกำร Digital Wealth Service 
หมำยถงึ ลูกค้าบุคคลท่ีมีการลงทุน/ซื้อขาย ในสินทรพัยต่์างๆ ไม่น้อยกว่า 2 ประเภท โดยจะตอ้งมกีำรลงทุน
ในกระดำนหุ้นไทย (หุ้นไทย/DR/ETF ไทย) หรือตรำสำรอนุพันธ์ (TFEX) ซึ่งนับเป็นขัน้ต ่ำ 1 ประเภท  
ทัง้นี้ กำรลงทุนในกระดำนหุน้ไทย (หุ้นไทย/DR/ETF ไทย) และตรำสำรอนุพนัธ์ (TFEX) จะนับรวมกนัเป็น  
1 ประเภท และไม่นับรวมบญัชธีนำคำร, Margin Loans, SBL และอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ผลติภณัฑ์กำรลงทุน/ซื้อขำย 
รวมถงึไม่มกีำรพจิำรณำมลูค่ำสนิทรพัยข์ ัน้ต ่ำ 
 
ตวัอย่าง 

1.1 ตวัอย่างท่ีไม่นับเป็นลูกค้า Wealth เน่ืองจำกมกีำรลงทุน/ซื้อขำยในสนิทรพัยน้์อยกว่ำ 2 ประเภท 
i. ลูกคำ้ลงทุนผลติภณัฑห์ุน้ไทยและ DR > นับเป็น 1 ประเภท 
ii. ลูกคำ้ลงทุนผลติภณัฑ ์DR และ ETF ไทย > นับเป็น 1 ประเภท 
iii. ลูกคำ้ลงทุนผลติภณัฑห์ุน้ไทย ETF ไทย และตรำสำรอนุพนัธ ์(TFEX) > นับเป็น 1 ประเภท 

1.2 ตวัอย่างท่ีไม่นับเป็นลูกค้า Wealth ถงึแมจ้ะมกีำรลงทุน/ซื้อขำยในสนิทรพัยต์ัง้แต่ 2 ประเภทขึน้ไป  
แต่ไม่มกีำรลงทุนในกระดำนหุน้ไทย (หุน้ไทย/DR/ETF ไทย) หรอืตรำสำรอนุพนัธ ์(TFEX) 

i. ลูกคำ้ลงทุนผลติภณัฑห์ุน้ต่ำงประเทศ และกองทุนรวม > นับเป็น 2 ประเภท 
ii. ลูกคำ้ลงทุนผลติภณัฑห์ุน้ต่ำงประเทศ และ ETF ต่ำงประเทศ > นับเป็น 2 ประเภท 
iii. ลูกคำ้ลงทุนผลติภณัฑห์ุน้ต่ำงประเทศ ETF ต่ำงประเทศ และกองทุนรวม > นับเป็น 3 ประเภท 

1.3 ตวัอย่างท่ีนับเป็นลูกค้า Wealth เนื่องจำกมกีำรลงทุน/ซื้อขำยในสนิทรพัยต์ัง้แต่ 2 ประเภทขึน้ไป 
และมกีำรลงทุนในกระดำนหุน้ไทย (หุน้ไทย/DR/ETF ไทย) หรอืตรำสำรอนุพนัธ ์(TFEX) 

i. ลูกคำ้ลงทุนผลติภณัฑห์ุน้ไทย DR และหุน้ต่ำงประเทศ > นับเป็น 2 ประเภท 
ii. ลูกค้ำลงทุนผลิตภัณฑ์หุ้นไทย ETF ไทย ตรำสำรอนุพนัธ์ (TFEX) และหุ้นต่ำงประเทศ  

> นับเป็น 2 ประเภท 
iii. ลูกค้ำลงทุนผลิตภัณฑ์หุ้นไทย ตรำสำรอนุพนัธ์ (TFEX) หุ้นต่ำงประเทศ และกองทุนรวม  

> นับเป็น 3 ประเภท 
 

  

ค าถามท่ีพบบอ่ย (FAQs) 
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2. จ านวนลูกค้าทัง้หมดท่ีลงทะเบียนใช้งาน Digital Platform พจิำรณำอย่ำงไร? 

ตอบ เป็นกำรนับจ ำนวนลูกคำ้บุคคลทัง้หมดทีม่กีำรลงทะเบยีนใชง้ำน Digital Platform ตัง้แต่เริม่ด ำเนินกำร 
จนถึง ณ สิ้นปี 2568 (ในข้อนี้ยงัไม่ต้องเป็นลูกค้ำ Wealth) โดยนับจำกทุก Digital Platform ที่มีให้บริกำร 
นักลงทุน แต่ไม่นับซ ้ำรำยในกรณีทีเ่ป็นลูกคำ้คนเดยีวกนั และมกีำรใชง้ำนผ่ำนหลำย Platform  
 
ตวัอย่าง 
ในปี 2568 บริษัทมี Digital Platform ให้บริกำรนักลงทุนอยู่ 3 Platform และมีนักลงทุนลงทะเบียนใช้งำน  
ณ วนัสิน้ปี ของแต่ละ Platform ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
ดังนั ้น  จ ำนวนลูกค้ำทัง้หมดที่ลงทะเบียนใช้งำน Digital Platform ณ วันสิ้นปี  2568 ของบริษัทนี้   
มจี ำนวนทัง้สิน้ 6 ราย (ไดแ้ก่ นำย ก, นำย ข, นำย ค, นำย ง, นำย จ และ นำย ฉ) 

  

Platform A Platform B Platform C 

นำย ก นำย ก นำย ก 

นำย ข นำย ข 

นำย ค 

นำย ง นำย ง 
นำย จ นำย จ 

นำย ฉ 
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3. ในขอ้ 4.2 การแจกแจงจ านวนลูกค้า Wealth ทีใ่ชบ้รกิำรในแต่ละประเภทผลติภณัฑ์ผ่ำน Digital Platform 

ตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ตอบ ในข้อ 4.2 เป็นกำรแจกแจงรำยละเอียดกำรถือครองผลิตภัณฑ์ในแต่ละประเภทของลูกค้ำ Wealth  
ทีไ่ดร้ะบุไวใ้นขอ้ 4.1 
 
ตวัอย่าง 
บรษิทัมจี ำนวนลูกคำ้ Wealth ทีใ่ชบ้รกิำรผ่ำน Digital Platform จ านวน 10,000 คน (ขอ้ 4.1) ซึง่สำมำรถ
จ ำแนกตำมกำรถอืครองในแต่ละประเภทผลติภณัฑผ์่ำน Digital Platform (ขอ้ 4.2) ไดด้งันี้ 

ประเภทผลิตภณัฑ์ จ านวนลูกค้า Wealth ท่ีใช้บริการ 
ในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์ 

กระดำนหุน้ไทย (หุน้ไทย/DR/ETF ไทย) และ / หรอืตรำสำรอนุพนัธ ์(TFEX) 10,000 คน 
หุน้ต่ำงประเทศ 2,000 คน 
ETF ต่ำงประเทศ - 
ตรำสำรหนี้ - 
กองทุนรวม 9,000 คน 
พนัธบตัร - 
ประกนัชวีติ/ประกนัสะสมทรพัย์ - 
สนิทรพัย์ดจิทิลั 500 คน 
ผลติภณัฑอ์ื่น ๆ  โปรดระบุ (ไม่นับบญัชธีนำคำร, Margin Loans, SBL หรอื
อื่นๆ ทีไ่มใ่ช่ผลติภณัฑก์ำรลงทนุ/ซื้อขำย)  

- 

รวม 21,500 คน 

 
ทัง้นี้ ผลรวมจ านวนลูกค้า Wealth จากการแจกแจงแต่ละประเภทผลิตภณัฑ ์(ข้อ 4.2) จะต้องมีจ านวนมากกว่า 2 เท่า
ของจ านวนลูกค้า Wealth (ข้อ 4.1) เนื่องจำกนิยำมลูกคำ้ Wealth ของรำงวลันี้ หมำยถงึ ลูกคำ้บุคคลทีม่กีำรลงทุน/ซื้อขำย 
ในสินทรพัย์ต่ำงๆ ไม่น้อยกว่ำ 2 ประเภท โดยจะต้องมกีำรลงทุนในกระดำนหุ้นไทย (หุ้นไทย/DR/ETF ไทย) หรือ 
ตรำสำรอนุพนัธ์ (TFEX) ซึ่งนับเป็นขัน้ต ่ำ 1 ประเภท ทัง้นี้ กำรลงทุนในกระดำนหุน้ไทย (หุน้ไทย/DR/ETF ไทย) และ
ตรำสำรอนุพนัธ์ (TFEX) จะนับรวมกนัเป็น 1 ประเภท และไม่นับรวมบญัชธีนำคำร, Margin Loans, SBL และอื่นๆ  
ทีไ่ม่ใช่ผลติภณัฑก์ำรลงทุน/ซื้อขำย รวมถงึไม่มกีำรพจิำรณำมลูค่ำสนิทรพัยข์ ัน้ต ่ำ 
 
 
ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยขอขอบพระคุณทีท่่ำนไดส้ละเวลำในกำรกรอกแบบสอบถำมฉบบันี้ กรุณำรวบรวมและส่งแบบสอบถำม

กลบัมำยงั ศนูยวิ์จยัและให้ค าปรึกษา (SMC) สถาบนับณัฑิตบริหารธรุกิจ ศศินทร ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เลขที ่254 ชัน้ 10 อำคำรศศปำฐศำลำ ซอยจุฬำลงกรณ์ 12 ถนนพญำไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330  

หรอื E-mail : setawards2026@sasin.edu 
หากมีข้อสงสยักรุณาติดต่อ 

1. คณุสุปราณี   ตนัณีกลุ  โทร. 065 - 657 - 0450 E-mail : setawards2026@sasin.edu    
2. คณุคุณอภิญญา  พลายเวช โทร. 065 - 657 - 0459 E-mail : setawards2026@sasin.edu  

ภายในวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2569   
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Awards แบบสอบถามนักลงทุนบุคคลท่ีลงทุนในสินทรพัยไ์ม่น้อยกว่า 2 ประเภท ผา่น Digital Platform 

รางวลั Best Securities Company Awards ด้านการให้บริการ Digital Wealth Service 

ช่ือบริษทัหลกัทรพัย ์  อีเมล  

แบบสอบถำมแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ค ำถำมทัว่ไปเกีย่วกบันักลงทุนบุคคล 

ส่วนที ่2 ดำ้นผลติภณัฑแ์ละบรกิำร 
 ส่วนที ่3 ผลงำนกำรใหค้ ำแนะน ำกำรลงทุน 

ส่วนที ่4 ประสบกำรณ์กำรใชบ้รกิำรผ่ำน Digital Platform 

ส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบันักลงทุนบุคคล 
1. ในปีทีผ่่ำนมำ ท่ำนเคยลงทุนผ่าน Digital Platform ของบรษิทัหลกัทรพัยท์ีร่ะบุไวข้ำ้งตน้ หรอืไม่ 

  เคย       ไม่เคย 
2. ในปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยลงทุนผ่าน Digital Platform ของบริษัทหลักทรัพย์ที่ระบุไว้ข้ำงต้น ในสินทรัพย์ประเภทใดบ้ำง  

(โปรดระบุไม่น้อยกว่ำ 2 ประเภท) 
  กระดำนหุน้ไทย (หุน้ไทย/DR/ETF ไทย) และ / หรอืตรำสำรอนุพนัธ ์(TFEX)   หุน้ต่ำงประเทศ   
  ETF ต่ำงประเทศ     ตรำสำรหนี้     กองทุนรวม 
  พนัธบตัร      ประกนัชวีติ/ประกนัสะสมทรพัย ์  สนิทรพัยด์จิทิลั 
  ผลติภณัฑอ์ื่น ๆ   โปรดระบุ………... (ไม่นับบญัชธีนำคำร Margin Loans,  SBL, หรอือื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ผลติภณัฑก์ำรลงทุน/ซื้อขำย) 

 
ส่วนท่ี 2 ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
1. โปรดระบุควำมคดิเหน็ ในด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการดำ้นตำ่ง ๆ ทีท่่ำนไดร้บัจำก Digital Platform ของบรษิทัหลกัทรพัย ์

ซึง่ก ำหนดค่ำระดบัควำมคดิเหน็ตำมควำมหมำย ดงันี้ 
หวัข้อการพิจารณา เหน็ด้วย / 

เหมาะสม
มาก 

เหน็ด้วย / 
เหมาะสม 

เฉยๆ ไม่เหน็ด้วย /  
ไม่เหมาะสม 

ไม่เหน็ด้วย /  
ไม่เหมาะสม

มาก 
1.1 มีกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร 

ของนักลงทุน 
5 4 3 2 1 

1.2 มคีวำมเป็น One Stop Service 5 4 3 2 1 
1.3 มฟัีงกช์นักำรใชง้ำนทีเ่พยีงพอต่อควำมตอ้งกำรของท่ำน 5 4 3 2 1 
1.4 มีกำรให้ข้อมูล เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ชัด เจน  

รวมถึงมกีำรผลิต Content ให้ควำมรู้ทำงกำรเงินแก่นักลงทุน 
ทีห่ลำกหลำยและสม ่ำเสมอผ่ำนช่องทำง Online 

5 4 3 2 1 

1.5 Digital Platform มกีำรให้ข้อมูลในกำรเรยีกเก็บค่ำธรรมเนียม
หรอืค่ำบรกิำรต่ำง ๆ ทีช่ดัเจน 

5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 3 ผลงานการให้ค าแนะน าการลงทุน  
1. โปรดระบุควำมคดิเหน็เกีย่วกบัผลงานการให้ค าแนะน าการลงทุนบน Digital Platform ของบรษิทัหลกัทรพัย ์ 

ซึง่ก ำหนดค่ำระดบัควำมคดิเหน็ตำมควำมหมำย ดงันี้ 
หวัขอ้กำรพจิำรณำ เหน็ดว้ย / 

เหมำะสมมำก 
เหน็ดว้ย / 
เหมำะสม 

เฉยๆ ไม่เหน็ดว้ย /  
ไม่เหมำะสม 

ไม่เหน็ดว้ย /  
ไม่เหมำะสม

มำก 
1.1 มขีอ้มลูค ำแนะน ำกำรลงทุนทีท่นัต่อเหตุกำรณ์ 5 4 3 2 1 
1.2 มขีอ้มลูค ำแนะน ำกำรลงทุนอย่ำงสม ่ำเสมอ 5 4 3 2 1 
1.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อผลตอบแทนที่ได้รับจำกกำรลงทุน 

ตำมค ำแนะน ำบน Digital Platform 
5 4 3 2 1 

 
ส่วนท่ี 4 ประสบการณ์การใช้บริการผ่าน Digital Platform  
1. โปรดระบุควำมคดิเหน็เกีย่วกบัประสบการณ์การใช้บริการผ่าน Digital Platform ของบรษิทัหลกัทรพัย์  

ซึง่ก ำหนดค่ำระดบัควำมคดิเหน็ตำมควำมหมำย ดงันี้ 
หวัขอ้กำรพจิำรณำ เหน็ดว้ย / 

เหมำะสมมำก 
เหน็ดว้ย / 
เหมำะสม 

เฉยๆ ไม่เหน็ดว้ย /  
ไม่เหมำะสม 

ไม่เหน็ดว้ย /  
ไม่เหมำะสม

มำก 
1.1 Digital Platform/ Features สำมำรถใชง้ำนไดง้่ำยและสะดวก 5 4 3 2 1 
1.2 ระบบมเีสถยีรภำพ สำมำรถใชง้ำนไดเ้มื่อท่ำนตอ้งกำร 5 4 3 2 1 
1.3 มกีำรแจง้เตอืน/อพัเดทสถำนะของกำรท ำธุรกรรมอย่ำงรวดเรว็ 5 4 3 2 1 
1.4 มบีรกิำรสนับสนุนลูกคำ้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ  

(Customer Support) 
5 4 3 2 1 

1.5 มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรท ำธุ รกรรมที่ดี 
และเหมำะสม 

5 4 3 2 1 

1.6 รองรบักำรใชง้ำนบนอุปกรณ์ทีห่ลำกหลำย 5 4 3 2 1 
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แบบส ำรวจออนไลน์ส ำหรบัผูล้งทุนบุคคล 

https://survey.alchemer.com/s3/8711888/SET-Awards-2026-Digital-Wealth-Service 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยขอขอบพระคุณทีท่่ำนไดส้ละเวลำในกำรกรอกแบบสอบถำมฉบบันี้ 
กรุณำส่งแบบสอบถำมกลบัมำยงัตลำดหลกัทรพัยฯ์ ทำงระบบออนไลน์  

หรอื Link: https://survey.alchemer.com/s3/8711888/SET-Awards-2026-Digital-Wealth-Service 
ภายในวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2569  

ส ำหรบัผูท้ีต่อบแบบสอบถำมจ ำนวน 100 ท่ำน ลุน้ไดร้บัของบตัร Starbuck มลูค่ำ 200 บำท 
 


