
รายละเอียดและข้อก าหนด (Term of Reference)  
จ้างเหมาเก็บข้อมูลวิจัยส าหรับโครงการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ของ

ลูกค้าธนาคารออมสินเปรียบเทียบกับคู่เทียบในด้านการให้บริการและด้านผลิตภัณฑ์ ปี 2561 
 
1. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยธนาคารออมสินจัดจ้างศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์  
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ของลูกค้า
ธนาคารออมสินเปรียบเทียบกับคู่เทียบในด้านการให้บริการและด้านผลิตภัณฑ์ โดยจะต้องมีการด าเนินการ
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าบุคคล กลุ่มลูกค้าฐานรากและ
สนับสนุนนโยบายรัฐ และกลุ่มลูกค้าธุรกิจและหน่วยงานรัฐ ทั้งที่เป็นลูกค้าของธนาคารออมสินและลูกค้าของ
ธนาคารคู่เทียบ รวมทั้งให้ครอบคลุมพ้ืนที่ภาคภูมิศาสตร์ของประเทศไทย 
 ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความ
ประสงค์จะจัดจ้างผู้มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัยส าหรับโครงการส ารวจความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ของลูกค้าธนาคารออมสินเปรียบเทียบกับคู่เทียบในด้านการ
ให้บริการและด้านผลิตภัณฑ์ 
2. วัตถุประสงค์  
 เพ่ือด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าบุคคล  
กลุ่มลูกค้าฐานรากและสนับสนุนนโยบายรัฐ และกลุ่มลูกค้าธุรกิจและหน่วยงานรัฐ ทั้งที่เป็นลูกค้าของธนาคาร
ออมสินและลูกค้าของธนาคารคู่เทียบ รวมทั้งให้ครอบคลุมพ้ืนที่ภาคภูมิศาสตร์ของประเทศไทย 
3. ขอบเขตการด าเนินงาน 
 3.1 ผู้รับจ้างจะต้องเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างในโครงการส ารวจ
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ของลูกค้าธนาคารออมสินเปรียบเทียบกับคู่เทียบในด้านการ
ให้บริการและด้านผลิตภัณฑ์ ปี 2561 จ านวนไม่น้อยกว่า 2,400 ตัวอย่าง แบบสัมภาษณ์เผชิญหน้า (Face-to-
Face Interview) ด้วยแบบสอบถามที่มีโครงสร้างชัดเจน หรือวิธีอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของลักษณะผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในพ้ืนที่เป้าหมาย 16 แห่ง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
นครสวรรค์ จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดอุดรธานี จังหวัดขอนแก่น จังหวัด
อุบลราชธานี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดชลบุ รี จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัด
นครศรีธรรมราช และจังหวัดสงขลา โดยในแต่ละพ้ืนที่เป้าหมายคณะท างานภาคสนามจะต้องเก็บข้อมูลให้กลุ่ม
ตัวอย่างกระจายตัวครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทั้ง 11 ประเภท ทั้งที่เป็นลูกค้าธนาคารออมสินและลูกค้า
ธนาคารคู่เทียบ ได้แก่ กลุ่มลูกค้านักเรียน/นักศึกษา กลุ่มลูกค้าวัยเริ่มท างาน กลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้ปานกลาง 
กลุ่มลูกค้าผู้เกษียณอายุ กลุ่มลูกค้าข้าราชการ กลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้น้อย กลุ่มลูกค้าผู้เริ่มประกอบธุรกิจรายย่อย 
กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบอาชีพอิสระรายย่อย กลุ่มลูกค้าองค์กรวิสาหกิจชุมชนและกลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
SMEs และกลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3.2 ผู้รับจ้างจะต้องแสดงให้เห็นถึงกระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการเก็บข้อมูล เช่น  
การสุ่มตรวจสอบและยืนยันตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถามทางโทรศัพท์ หรือการสุ่มตรวจสอบความถูกต้อง



ของข้อมูลที่ท าการส ารวจทางโทรศัพท์ โดยผู้รับจ้างจะต้องควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของการเก็บข้อมูล 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด รวมถึงความเชื่อมโยงและความเป็นเหตุเป็นผลของ
ค าตอบในแต่ละข้อ (Logic Flow) 
 3.3 ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบแบบสอบถามฉบับจริงทั้งหมดซึ่งปรากฏชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามให้แก่ผู้ว่าจ้าง พร้อมทั้งผลสรุปและผลวิเคราะห์การเก็บข้อมูลเบื้องต้นในรูปแบบ Soft 
File 
4. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ด าเนินงานตามขอบเขตของงานในข้อ 3 ภายใน 90 วัน  
5. งบประมาณ 

ภายในวงเงิน 1,280,000บาท (หนึ่งล้านสองแสนแปดหมื่นบาทถ้วน) ทั้งนี้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมและ
ค่าใช้จ่ายอื่นใดท้ังหมดแล้ว 
6. รายละเอียดและเงื่อนไขการยื่นข้อเสนอ 
 6.1 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดท าข้อเสนอด้านเทคนิค และข้อเสนอด้านราคาฉบับภาษาไทย แยกใส่ซองปิด
ผนึก และให้ยื่นเสนอพร้อมกันในวัน และเวลา และสถานที่ที่สถาบันบัณฑิตฯ ศศินทร์ก าหนด โดยสถาบัน
บัณฑิตฯ ศศินทร์จะมีหนังสือแจ้งให้ทราบดังรายละเอียดต่อไปนี้  
  6.1.1 ข้อเสนอด้านเทคนิค และเอกสารประกอบ จ านวน 1 ชุด ซึ่งจะต้องครอบคลุมงานที่
ก าหนดไว้ในขอบเขตงานตามข้อ 3 และต้องมีรายละเอียดดังนี้  

6.1.1.1 แนวคิดและวิธีการท างาน 
   6.1.1.2 บุคลากร 
   6.1.1.3 ผลงานและประสบการณ์  
  6.1.2 ข้อเสนอด้านราคา จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยแจง
รายละเอียดค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด าเนินงานแต่ละรายการ 

เอกสารทั้ง 2 ซอง ต้องปิดผนึกให้เรียบร้อย  
7. คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ 
 7.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
 7.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
 7.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
 7.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว
ตามท่ีประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 
 7.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย                
 7.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
 7.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่สถาบันบัณฑิตฯ ศศินทร์ต้องการ 



 7.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ที่จะเข้ายื่นข้อเสนอรายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่สถาบัน
บัณฑิตฯ ศศินทร์ ณ วันยื่นเสนอราคา หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็น
ธรรมในการยื่นเสนอราคาครั้งนี้ 
 7.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ที่จะ
เข้ายื่นข้อเสนอได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
 7.11 ผู้ยื่นข้อเสนอไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับรายจ่ายหรือแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่
ถูกต้องครบถ้วนในสาระส าคัญตามที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนด 

7.12 ผู้เสนอราคาต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-face) ด้วยแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง
ชัดเจน (Structured Questionaire) 

7.13 ผู้เสนอราคาสามารถปฏิบัติตามความต้องการของผู้จ้างงาน โดยท างานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
มีความรับผิดชอบสูงและตรงต่อเวลา มีรูปแบบรายการแนวคิด แผนงาน เทคนิค เทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์ 

7.14 ผู้เสนอราคาจะต้องมีผลงานประเภทเดียวกันกับงานที่จะประกวดราคาจ้างในวงเงินไม่น้อยกว่า 
600,000 บาท และเป็นผลงานที่เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชน 

8. เงื่อนไขการเสนอราคา  

  8.1 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเสนอราคาที่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน และค่าใช้จ่ายทั้งปวงไว้ด้วยแล้ว 
โดยเสนอราคาเป็นตัวเลขและตัวอักษร ถ้าราคาตามตัวเลขและตัวอักษรไม่ตรงกันจะถือจ านวนที่ลงไว้เป็น
ตัวอักษรเป็นจ านวนเงินที่ถูกต้อง 
 8.2 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยืนราคาไม่น้อยกว่า 60 วัน นับถัดจากวันยื่นเสนอราคา โดยภายในก าหนดยืน
ราคา 
ผู้ยื่นข้อเสนอต้องรับผิดชอบราคาที่ได้เสนอไว้ จะถอนการเสนอราคามิได้  
 8.3 ผู้ที่ลงชื่อในใบเสนอราคาต้องเป็นผู้ที่มีอ านาจกระท านิติกรรมผูกพันนิติบุคคลที่เสนอราคา ตามที่ได้
จดทะเบียนไว้กับกระทรวงพาณิชย์ และต้องประทับตราของนิติบุคคลนั้นให้เรียบร้อย (ถ้ามี)  
 8.4 เอกสารต้นฉบับ ให้ผู้มีอ านาจกระท านิติกรรมผูกพันนิติบุคคล หรือผู้รับมอบอ านาจลงนามก ากับ
ทุกหน้า 
 8.5 กรณีมอบอ านาจให้เสนอราคา จะต้องมีหนังสือมอบอ านาจให้ผู้รับมอบอ านาจกระท าการแทน   
ทุกกรณีจนเสร็จการ โดยปิดอากรแสตมป์ 30 บาท (สามสิบบาทถ้วน) และจะต้องถ่ายส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนของ ผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจยื่นมาพร้อมกันด้วย โดยผู้เป็นเจ้าของบัตรจะต้องลงนาม
รับรองส าเนาถูกต้อง 
 8.6 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องท าความเข้าใจในเอกสารทุกฉบับให้เป็นที่เข้าใจโดยชัดแจ้ง และไม่ว่ากรณีใด ๆ 
ผู้ที่จะเข้ายื่นข้อเสนอจะยกขึ้นเป็นข้ออ้าง โดยอาศัยเหตุจากการที่ละเลยไม่ท าความเข้าใจในข้อความดังกล่าว  
หรือละเลยไม่ปฏิบัติตามข้อความนั้น หรือโดยการอ้างความส าคัญผิดในความหมายของข้อความนั้น เพ่ือ
ปฏิเสธความรับผิดชอบมิได้           
 
 
 
 



9. ก าหนดการส่งมอบงาน  
 9.1  งวดที่ 1  ส่งแผนการด าเนินงานจ านวน 1 ชุด ภายใน 15 วันหลังจากลงนามในสัญญา  
 9.2  งวดที่ 2  ส่งมอบข้อมูลดิบของการเก็บข้อมูลจ านวน 2,400 ตัวอย่าง ในรูปแบบไฟล์ Microsoft 
Excel 2010 ภายใน 60 วันหลังจากลงนามในสัญญา  
 9.3  งวดที่ 3  รายงานฉบับสมบูรณ์จ านวน 1 ชุด ภายใน 90 วันหลังจากลงนามในสัญญา 
10. การจ่ายเงิน 
 10.1  งวดที่ 1  จ่ายค่าจ้าง 15 % ของสัญญาจ้าง  
 10.2  งวดที่ 2  จ่ายค่าจ้าง 45 % ของสัญญาจ้าง  
 10.3  งวดที่ 3  จ่ายค่าจ้าง 40 % ของสัญญาจ้าง  
11. การวางหลักประกันสัญญา 
 11.1 ผู้รับจ้างจะต้องท าสัญญาจ้างกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ภายใน 7 วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้ง และจะต้องวางหลักประกันสัญญาเป็นจ านวนเงินเท่ากับ
ร้อยละห้า (5%) ของราคาค่าจ้างที่ได้ตกลงกันไว้ให้สถาบันบัณฑิตฯ ศศินทร์ยึดถือไว้ในขณะท าสัญญา โดยใช้
หลักประกันอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
   (1) เงินสด 
   (2) เช็คท่ีธนาคารสั่งจ่ายให้แก่สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยเป็นเช็คลงวันที่ที่ท าสัญญาหรือก่อนหน้านั้นไม่เกิน 3 วันท าการของทางราชการ 
   (3) หนังสือค้ าประกันของธนาคารภายในประเทศ 
   (4) พันธบัตรรัฐบาลไทย 
 ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดท าหลักประกันสัญญา ผู้รับจ้างเป็นผู้รับผิดชอบทั้งสิ้น 
12. หน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้ประสานงาน 
  ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษา 
  นาย สพล  ไหลเวชพิทยา 
  Senior Consultant 
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