
รายละเอียดและข้อก าหนดงานจ้างการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) เพื่อส ารวจความ
คิดเหน็ของลูกค้าธนาคารออมสิน 

 (Term of Reference) 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ด้วยธนาคารออมสินจดัจ้างศนูย์วิจยัและให้ค าปรึกษา สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์  แห่ง

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ให้ด าเนินการวิเคราะห์ วิจยัธุรกิจและอตุสาหกรรมในแตล่ะภูมิภาค ปี 2561 โดย

จะต้องมีการด าเนินการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ลกูค้าธนาคารออมสิน 

ศนูย์วิจยัและให้ค าปรึกษา สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ ศศนิทร์ แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จึงมี

ความประสงค์จะจดัจ้างผู้ มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ด าเนินการเก็บข้อมูลวิจยัส าหรับโครงการ

ดงักลา่วในบางภมูิภาค เพ่ือถือเป็นการน าร่องก่อนเก็บข้อมลูจริง 

2. วัตถุประสงค์  

 เพ่ือด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือ

ส ารวจความคิดเห็นของลกูค้าตอ่การด าเนินงานของธนาคารออมสิน เพ่ือน าไปใช้ในการจดัท าโครงสร้าง

แบบค าถามส าหรับการส ารวจตอ่ไป 

3. ขอบเขตการด าเนินงาน 

 3.1 ผู้ รับจ้างจะต้องจดัการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) จ านวน 2 ครัง้ เพ่ือรวบรวมความ

คดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีตอ่การด าเนินงานของธนาคารออมสิน ทัง้ในด้านบริการทางการเงินทัว่ไป การ

ปลอ่ยสินเช่ือ และ Digital Banking โดยแบง่เป็นพืน้ท่ี กทม. 1 ครัง้ และพืน้ท่ีตา่งจงัหวดั 1 ครัง้ 

 3.2 ผู้ รับจ้างจะต้องจดัหากลุ่มตวัอย่างท่ีมีคณุลักษณะตามท่ีผู้ ว่าจ้างก าหนด โดยให้สอดคล้อง

ตามค านิยามของกลุ่มลูกค้าธนาคารออมสิน เพ่ือเข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ ทัง้นี ้ผู้ รับจ้างเป็น

ผู้ รับผิดชอบในการจา่ยคา่ตอบแทนให้กบักลุม่ตวัอยา่ง 

 3.3 ผู้ รับจ้างจะต้องท าเอกสารสรุปผลประเด็นค้นพบส าคญัจากการจัดสัมมนาเชิ งปฏิบตัิ ใน

รูปแบบ Powerpoint Presentation เพ่ือน าเสนอตอ่ผู้วา่จ้าง 

4. ระยะเวลาด าเนินการ 

 ด าเนินงานตามขอบเขตของงานในข้อ 3 ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วนั นับตัง้แต่วนัท่ีลงนามใน

สญัญาจ้าง  

 



5. งบประมาณ 

ภายในวงเงิน 220,000 บาท (สองแสนสองหม่ืนบาทถ้วน) ทัง้นีร้วมภาษีมูลคา่เพิ่มและคา่ใช้จ่าย

อ่ืนใดทัง้หมดแล้ว 

6. รายละเอียดและเง่ือนไขการย่ืนข้อเสนอ 

 6.1 ผู้ ย่ืนข้อเสนอต้องจดัท าข้อเสนอด้านเทคนิค และข้อเสนอด้านราคาฉบบัภาษาไทย แยกใส่ซอง

ปิดผนึก และให้ย่ืนเสนอพร้อมกันในวัน และเวลา และสถานท่ีท่ีสถาบนับณัฑิตฯ ศศินทร์ก าหนด โดย

สถาบนับณัฑิตฯ ศศนิทร์จะมีหนงัสือแจ้งให้ทราบดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

  6.1.1 ข้อเสนอด้านเทคนิค และเอกสารประกอบ จ านวน 1 ชดุ ซึ่งจะต้องครอบคลมุงานท่ี

ก าหนดไว้ในขอบเขตงานตามข้อ 3 และต้องมีรายละเอียดดงันี ้ 

6.1.1.1 แนวคดิและวิธีการท างาน 

   6.1.1.2 บคุลากร 

   6.1.1.3 ผลงานและประสบการณ์  

  6.1.2 ข้อเสนอด้านราคา จ านวน 1 ชดุ ประกอบด้วย คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยแจง

รายละเอียดคา่ใช้จา่ยท่ีใช้ในการด าเนินงานแตล่ะรายการ 

เอกสารทัง้ 2 ซอง ต้องปิดผนกึให้เรียบร้อย  

7. คุณสมบัตขิองผู้ย่ืนข้อเสนอ 

7.1 ผู้ เสนอราคาต้องเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในการเก็บข้อมูลเชิง
คณุภาพ เชน่ การเป็น Moderator Focus Group หรือการจดั Workshop เพ่ือระดมความคดิเห็น  

7.2 ผู้ เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ ท่ีถูกระบุช่ือไว้ในบญัชีรายช่ือผู้ทิง้งานของทางราชการและ
ได้แจ้งเวียนช่ือแล้ว หรือไมเ่ป็นผู้ ท่ีได้รับผลการสัง่ให้นิตบิคุคลอ่ืนเป็นผู้ทิง้งานตามระเบียบของราชการ 

7.3 ผู้ เสนอราคาต้องไมเ่ป็นผู้ได้รับเอกสิทธ์ิหรือความคุ้มกนั ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึน้ศาล
ไทย เว้นแตรั่ฐบาลของผู้ เสนอราคาได้มีคาสัง่ให้สละสิทธ์ิและคุ้มกนัเชน่วา่นัน้ 

7.4 ผู้ เสนอราคาสามารถปฏิบตัิตามความต้องการของผู้ จ้างงาน โดยท างานด้วยความ
ซ่ือสตัย์ สจุริต มีความรับผิดชอบสงูและตรงตอ่เวลา มีรูปแบบรายการแนวคิด แผนงาน เทคนิค เทคโนโลยี 
เคร่ืองมืออปุกรณ์ 

7.5 ผู้ เสนอราคาจะต้องมีผลงานประเภทเดียวกนักบังานท่ีจะประกวดราคาจ้างในวงเงิน
ไม่น้อยกว่า 220,000 บาท และเป็นผลงานท่ีเป็นคู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ  หรือ
หนว่ยงานเอกชน 

7.6 เป็นนิตบิคุคลท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  
 



 

8. ก าหนดการจ่ายเงนิ  
 8.1 งวดท่ี 1 จ่ายคา่จ้าง 15 % ของสญัญาจ้าง  เม่ือส่งมอบแผนการด าเนินงาน ภายใน 7 
วนั  
 8.2 งวดท่ี 2 จ่ายคา่จ้าง 35 % ของสญัญาจ้าง  เม่ือส่งมอบประเด็นค าถามส าหรับการจดั
สมัมนาเชิงปฏิบตักิาร (Workshop) ภายใน 15 วนั  
 8.3 งวดท่ี 3 จ่ายค่าจ้าง 50 % ของสญัญาจ้าง  เม่ือส่งมอบรายงานสรุปผลจากการจดั
สมัมานาเชิงปฏิบตักิาร ภายใน 45 วนั  

10. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและผู้ประสานงาน 
   ศนูย์วิจยัและให้ค าปรึกษา 
   นายสพล ไหลเวชพิทยา  
   โทร. 02-218-4001-9 ตอ่ 179 
    
 
  

 


